UMOWA RAMOWA
PRZEDSIEBIORCY TELEKOMUNIKACYJNEGO

MTM — INFO M.PIKOR, T.TACZANSKI SPOLKA JAWNA

o dostepie telekomunikacyjnym

1 0 $wiadczeniu ushug telekomunikacyjnych



UMOWA RAMOWA NR......ccovvveininennnnns

zawarta w dniu ................ w Stalowej Woli, pomi¢dzy:

MTM - INFO M.Pikor, T.Taczanski spélka jawna, z siedzibg w Stalowej Woli, pod adresem: ul. Jozefa
Poniatowskiego 19A, 37-450 Stalowa Wola, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000829377, REGON 831211400, NIP 8652245341, ktora reprezentuje:

zwang dalej ,,MTM”,

a
z siedzibg W R ul. s
, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
,  ktorej dokumentacja  przechowywana  jest przez Sad  Rejonowy
, Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, REGON:
, NIP: , wysokos¢ kapitatu zaktadowego
zt, ktdra reprezentuja:
Lo,
2.

zwang dalej ,,OK” lub ,,Operatorem Korzystajacym”,

MTM lub OK zwani s3 rowniez dalej kazdy z osobna ,,Strong” lub tacznie ,,Stronami” Umowy Ramowe;.
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DEFINICJE

W tresci niniejszej Umowy nastepujace stowa i okreslenia, niezaleznie od formy gramatycznej, nalezy rozumie¢ jak
podano ponizej i sa one w tresci Umowy pisane z wielkiej litery. Ponizsze definicje wskazujace jedynie na liczbe
pojedyncza, jezeli wymaga tego kontekst, dotycza takze liczby mnogiej i odwrotnie:

Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o $§wiadczenie detalicznych ustug telekomunikacyjnych, zawartej z OK.

Asysta — umawianie stuzb technicznych MTM i OK w celu identyfikacji i usuni¢cia powtarzajacej si¢ w przyjetym
przedziale czasowym Awarii oraz w okre$lonym miejscu.

Adres Udostepnienia Ustugi (AUU) —wskazane przez MTMmiejscezakoniczenia Sieci MTM, okreslone w sposob
konkretny i indywidualny, poprzez zbior danych adresowych odnoszacy si¢ do nieruchomosci lub jej wydzielonej

czgsci.

Awaria — stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajacy lub powaznie ograniczajacy

$wiadczenie Ustugi.

Biorca - OK, z ktorym Abonent podpisuje nowa umowe na $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, w zwiazku ze
skorzystaniem przez Abonenta z ustawowego uprawnienia do zachowania ciagtosci $wiadczenia ushugi dostepu do sieci
Internet.

BSA (ang. Bitstream Access) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego dostgpu do
Lokalnej Petli Abonenckiej, poprzez dostep do Weztéw Sieci Telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych.

Cennik — obowiazujacy cennik okreslajacy wysokos¢ poszczegdlnych optat wnoszonych przez OK na rzecz MTM z
tytulu  Swiadczen wykonywanych w ramach Ustug; Cennik znajduje si¢ w ,Opisie i Cenniku Ushlug”

stanowigcymZalacznik nr 4 do niniejszej Umowy Ramowe;.

Ciemne Wiékno Swiatlowodowe — nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej widkno
swiattowodowe w zainstalowanym kablu §wiattowodowym, do ktorego tytut prawny posiada MTM.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu zgloszenia Awarii do momentu usunigcia Awarii i

przekazania drogg elektroniczng informacji o usunigciu Awarii.

Dawca - OK, z ktérym Abonent miat podpisana dotychczasowa umowe na §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i ja

rozwigzal korzystajac z ustawowego uprawnienia do zachowania ciagtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet.

Dlugo$é¢ Optyczna — rzeczywista dlugos¢ witokna $wiattowodowego na danym odcinku, okreslona przy pomocy
urzgdzen pomiarowych.

Dostep — korzystanie lub wspotkorzystanie z Infrastruktury telekomunikacyjnej na warunkach i w zakresie opisanym w

Umowie Ramowej, celem $wiadczenia Ustug.

Dzien Roboczy (DR) — kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem sobot i niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od
pracy obowiazujacych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Dzierzawa Ciemnych Wiékien — ushuga dzierzawy jednego lub wiecej Ciemnych Wiokien Swiattowodowych na
ciaglym odcinku o okreslonej Dtugosci Optycznej, zestawionych pomigedzy kolokacjami i zakoniczone na przetacznicy
optycznej MTM lub dzierzawa jednego lub wiecej Ciemnych Widkien Swiattowodowychzestawionych pomiedzy
studniami kablowymi MTM i potaczonych z Siecig OK.



15) Dostep do Kanalizacji Kablowej — ustuga polegajaca na umozliwieniu OK dostgpu i korzystania z Kanalizacji
Kablowej oraz infrastruktury towarzyszacej, jezeli jest ona elementem Infrastruktury MTM, w celu ulozenia kabli
telekomunikacyjnych.

16) Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedgce zakonczeniem sieci), w ktorym nastepuje fizyczne
polaczenie sieci telekomunikacyjnej OK lub innego PT do Sieci MTM.

17) Gwarancja Bankowa -nicodwotalna i bezwarunkowa gwarancja zaptaty platna na pierwsze wezwanie MTM,
wystawiona przez bank krajowy w rozumieniu ustawy Prawo bankowe, ktorej tres¢ okre$la zasadniczo Zatacznik 9 do

Umowy Ramowej. Gwarancja powinna by¢ przenoszalna.

18) Informacje Poufne - oznaczaja wszelkie nieupublicznione badz niejawne informacje dotyczace Strony Ujawniajacej

udostgpnione przez nig lub jej Przedstawicieli Stronie Otrzymujace;.
Informacji Poufnych nie stanowia informacje, ktore:

a. s lub stang si¢ publicznie dostgpne bez naruszenia przez Strong¢ Otrzymujacg zobowigzan wobec Strony Ujawniajacej;
byly znane Stronie Otrzymujgcej przed ich udostepnieniem Stronie Otrzymujacej, w tym zostaly niezaleznie

wypracowane przez Strone Otrzymujaca w oparciu o inne informacje niz Informacje Poufne.

19) Infrastruktura Telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, oprocz CPE, oraz w szczegdlnoséci przestrzen
kolokacyjna, szafy i szafki telekomunikacyjne, linie, Kanalizacje Kablowe, stupy, wieze, maszty, kable, przewody oraz

osprzet, wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji.

20) Kanalizacja Kablowa — zesp6t podziemnych rur i studni, zasobnikoéw, komor i szafek kablowych oraz ztaczy i innych

urzadzen telekomunikacyjnych stuzacych do uktadania kabli telekomunikacyjnych.

21) Kwalifikowane Opéznienie OK — sytuacja, w ktorej OK nie uiscit naleznosci na rzecz MTM w dodatkowym terminie
nie krétszym niz 10 (dziesie¢) Dni Roboczych okreslonym w pisemnym wezwaniu do zaptaty, przestanym przez MTM

do OK w zwiazku z nie dokonaniem ptatnosci przez OK w terminie wynikajacym z zawartej umowy.

22) Mikrokanalizacja— Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych Mikrorurek o $rednicach

zewngtrznych w zakresie 5-16 mm lub ich wiazek.
23) Mikrorurka— male, elastyczne, lekkie rurki o $rednicy zewnetrznej 16 mm lub mniejszej.

24) Nadzor — czynnosci podejmowane przez MTM w sytuacji, gdy OK zgodnie z wczesniejszym zgloszeniem wykonuje
prace na obiektach lub Infrastrukturze Telekomunikacyjnej MTM.

25) Okres Rozliczeniowy — okres 1 miesiaca kalendarzowego, tj. od godziny 0.00 pierwszego dnia miesigca do godz. 24.00
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje pelnego miesigca, wowczas jednostka czasu
stanowigcg podstawe do ustalenia opftaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza si¢

jako iloraz optaty miesigcznej oraz liczby 30.

26) OLT (ang. Optical Line Terminal) — zakoficzenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne zapewniajace polaczenie
systemow dostgpowych aktywnych i pasywnych z publiczna siecig telekomunikacyjna.

27) ONT (ang. Optical Network Terminal) — urzadzenie aktywne instalowane u Abonenta w celu realizacji transmisji w
sieciach xPON, zapewniajacy obstuge standardu XBase-T (RJ45).

28) Operator Korzystajacy (OK) — przedsiebiorca telekomunikacyjny korzystajacy z dostepu hurtowego do Infrastruktury
Telekomunikacyjnej Sieci MTMIub Ustug $wiadczonych poprzez Sie¢c MTM.



29)

30)

31)

1

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Podbudowa Stupowa — konstrukcje wsporcze (stupy drewniane, stupy zelbetowe, ewentualnie konstrukcje wsporcze z
innych materialtow, mocowane do obiektow trwatych) oraz osprz¢t do zawieszania przewodow drutowych i kabli
napowietrznych.

Polaczenie Sieci — fizyczne i logiczne potaczenie publicznych sieci telekomunikacyjnych uzytkowanych przez tego
samego lub réznych PT, celem umozliwienia uzytkownikom korzystajacym z ustug lub sieci jednego PT,
komunikowania si¢ z uzytkownikami korzystajacymi z ustug lub sieci tego samego lub innego PT albo dostepu do
ustug dostarczanych przez innego PT. Potaczenie sieci stanowi szczegbélny rodzaj dostepu telekomunikacyjnego

realizowanego pomiedzy operatorami.

Polaczenie Sieci w Trybie Liniowym — tryb Potaczenia Sieci, w ktorym OK zapewnia cala Infrastrukturg
Telekomunikacyjna, migdzy wlasna siecia, a odpowiednim Weztem Sieci Telekomunikacyjnej w sieci MTM wybranym
z wykazu PDU.

Poziom SLA (ang. Service Level Agreement) — poziom utrzymania Ustugi opisany gwarantowanymi przez MTM

minimalnymi parametrami jako$ciowymi takimi jak: Czas Usunigcia Awarii, Roczna Dostepnos¢ Ustugi.

Prace Planowe — prace wykonywane przez MTM, zwiazane z rozbudowa, konserwacja, utrzymaniem i modernizacja
Infrastruktury Telekomunikacyjnej, mogace mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ustug, zgloszone przez MTM w terminie

okreslonym w Umowie Ramowej.
Prawo ochrony danych osobowych — obowigzujace przepisy chronigce dane osobowe.
Prezes UKE - Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsigbiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktory wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na dostarczaniu
sieci telekomunikacyjnych, swiadczeniu Ustug towarzyszacych lub §wiadczeniu ushug telekomunikacyjnych, przy czym

przedsigbiorca telekomunikacyjny, uprawniony do:
a. $wiadczenia ustug telekomunikacyjnychto dostawca ustug,
b. dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub $wiadczenia Ustug towarzyszacych to operator.

Przedstawiciele - oznaczajg cztonkow zarzadu, cztonkow kadry kierowniczej, pracownikéw, doradcéw prawnych,

ksiggowych, podatkowych i finansowych oraz inne osoby dziatajace na zlecenie kazdej ze Stron.

Protokol zdawczo — odbiorczy — protokot potwierdzajacy przekazanie oferowanej Ustugi, sprzetu do eksploatacji albo
jej zwrot lub wykonanie okreslonych w Umowie Ramowej lub wlasciwej Umowie Szczegdtowej czynnosci, podpisany

przez umocowanych przedstawicieli OK i MTM.

Punkt Adresowy — zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okre§lonymi w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 276).

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — element sieci, w ktorym OK uzyskuje dostgp do Infrastruktury Telekomunikacyjnej
Sieci MTM, w miejscu okreSlonym przez indywidualny unikalny identyfikator i Punkt Adresowy. PDU jest jednym z

Punktow Elastyczno$ci.

Punkt Dostepu do Uslugi BSA (PDUBSA) — szczeg6lny przypadek PDU, wykorzystywany dla dostgpu do ustugi BSA
w sieci MTM.

Punkt Elastycznos$ci (PE) — punkt, w ktorym ma miejsce przetaczanie kabli metalowych lub wiokien optycznych lub
fizyczne rozdzielenie kabla swiattowodowego na kable o mniejszej krotnosci lub rozdzielenie sygnalu optycznego



prowadzonego jednym $wiattowodem na wiele $wiattowodow przy uzyciu elementu rozgaleziajacego. Punkt
Elastycznosci dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu ostony ztaczowej, szafki wewnetrznej lub zewngtrzne;j.

Punktem Elastyczno$ci dla kanalizacji sa studnie, zasobniki i ztgcza rozgaltezne.

12) Roczna Dostepnosé Ustug (RDU) — parametr liczony dla Ustugi BSA i dla Ustugi LLUw skali roku, ktory prezentuje
liczbe wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga byla dostepna, tzn. byla §wiadczona zgodnie z
postanowieniami Umowy Ramowe;j lub wlasciwej Umowy Szczegdtowe;.

13) Sie¢ MTM- Sie¢ Telekomunikacyjna be¢dgca wiasnoscia MTM lub bedaca w posiadaniu MTM na podstawie
przystugujacego jej innego niz prawo wiasnosci tytutu prawnego.

14) Sila Wyizsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna zapobiec
przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a w szczegdélno$ci: wojna (np. wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu,
rozruchy), katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzgsienia ziemi, powodzie), zdarzenia o charakterze
terrorystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. poz. 904 z

pozn. zm.).

15) Sie¢ telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne.

16) Strony lub Strona — OK lub MTM.
17) Strona Otrzymujaca — Strona uzyskujaca dostep do Informacji Poufnych drugiej Strony.
18) Strona Ujawniajgca - Strona ujawniajgca Informacje Poufne drugiej Stronie.

19) System Komunikacyjny (SK) — system umozliwiajacykomunikacj¢ migdzy MTM a OK w celu wymiany niezbednych
informacji w zakresie $wiadczenia Ustug w formie elektronicznego kanatu wymiany informacji, ktéry obejmuje

funkcyjng skrzynke email.

20) Telekomunikacyjne Urzadzenie Koncowe (ang. CPE) — abonenckie urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
podiaczenia bezposrednio lub posrednio do fizycznego punktu, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjne;j.

21) Umowa Ramowa — niniejsza umowa.
22) Umowa Szczegélowa — umowa zawarta przez Strony na podstawie Umowy Ramowej dotyczaca konkretnej Ushugi.

23) Urzadzenia MTM-urzadzenia, w tym urzadzenia telekomunikacyjne, instalacje i inne elementy Infrastruktury
Telekomunikacyjnej bedace we witadaniuMTM, potrzebne do $wiadczenia przez MTMustug telekomunikacyjnych.

24) Ustuga -—ustuga BSA, ustuga Dostepu do Kanalizacji Kablowej, ustuga Dzierzawy Ciemnych Wiokien
Swiattowodowych, ustuga potaczenia Sieci w Trybie Kolokacji,, $wiadczone przez MTM na rzecz OK na podstawie
Umowy Ramowej i zawartych Umow Szczegotowych.

25) Uslugi towarzyszace — ustugi zwiagzane z siecig lub ustugami telekomunikacyjnymi, ktére umozliwiaja lub wspieraja
dostarczanie ustug za posrednictwem tych sieci lub ustug, ktore moga shuzy¢ do tego celu i obejmuja migdzy innymi
systemy translacji numerdéw lub systemy o réwnowaznych funkcjach, systemy dostepu warunkowego i elektroniczne
przewodniki po programach, jak rowniez inne ustugi, takie jak ustugi identyfikacji, lokalizacji oraz sygnalizowania

obecnosci.

26) Wezel Sieci Telekomunikacyjnej - urzadzenie w sieci telekomunikacyjnej uzywane do $wiadczenia ushug

szerokopasmowej transmisji danych umozliwiajace dostep do tej sieci.



27) Whniosek o zawarcie Umowy Ramowej — wniosek OK do MTMo zawarcie Umowy Ramowej; wzor Wniosku stanowi

Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy Ramowej.

28) Whniosek o zawarcie Umowy Szczegolowej — wniosek OK do MTM o zawarcie konkretnej Umowy Szczegotowe;;

wzory Wnioskéw o zawarcie Umow Szczegotowych stanowig zaltaczniki do Umow Szczegotowych.

29) Zamowienie Ustugi — dokument sktadany przez OK do MTM w celu aktywacji Ustugibadz modyfikacji jej

§2.

4,

parametrow;wzory Zaméwien Ushug stanowig zalaczniki do Umow Szczegdtowych.

PRZEDMIOT UMOWY RAMOWEJ]

Niniejsza Umowa Ramowa okre§la warunki dostepu telekomunikacyjnego do Sieci MTM oraz podstawowe warunki
$wiadczenia tych Ustug.

Szczegdtowe opisy Ustug oraz warunki wspolpracy Stron w zakresie poszczegdlnych Ustug, parametry i wymagania
techniczne poszczegdlnych Ustug, zmiany parametrow i dezaktywacji poszczegolnych Ustug, sposoby naliczania optat
za poszczegolne Ustugi oraz inne kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie Ramowej dotyczace poszczegoélnych
Ustug znajduja si¢ w Umowach Szczegdétowych bedacych Zatacznikami nr5 - 7do niniejszejUmowy Ramowej.

Uwzgledniajac mozliwosci techniczne, MTM $wiadczy nastepujace Ushugi:
a. BSA;
b. Dostep do Kanalizacji Kablowej;
¢. Dzierzawa Ciemnych Wiékien Swiattowodowych;
d. Potgczenia Sieci
MTM os$wiadcza, iz:

a. posiada uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej i jest wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej pod nr: 4692;

b. przystuguja jej tytuty prawne do Sieci MTM, umozliwiajace w pelni realizacje¢ Umowy Ramowej oraz Umow
Szczegotowych;

C. jest uprawniona do dysponowania Sieciag MTM w sposo6b umozliwiajacy w petni realizacje Umowy Ramowej oraz
Umoéw Szczegdtowych;

d. Sie¢ MTM odpowiada zaleceniom oraz normom technicznym, przewidzianym w migdzynarodowych standardach

technicznych lub obowigzujgcych przepisach prawa;

e. nie tocza si¢ w stosunku do Sieci MTM zadne postgpowania sadowe, administracyjne lub egzekucyjne
ograniczajagce MTM w realizacji Umowy Ramowej oraz Umoéw Szczegdlowych.

OK o$wiadcza i zapewnia, ze posiada zdolno$¢ do zawarcia niniejszej Umowy 1 uzyskat zgody wszystkich jego

organdw na zawarcie Umowy, jezeli byta konieczna

MTM moze $wiadczy¢ rowniez inne ustugi hurtowego dostgpu telekomunikacyjnego poza wskazanymi w niniejszej
Umowie Ramowej oraz moze stosowa¢ warunki §wiadczenia ustug korzystniejsze niz okreslone w niniejszej Umowie
Ramowej.
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OK nie jest uprawniony do poddzierzawianialnfrastruktury Telekomunikacyjnej MTM, bedacej przedmiotem Umow
Szczegdtowych,wykorzystywanej w celu zapewnienia Ustug, jak takze do udostepniania jej z jakiegokolwiek tytutu i na
jakichkolwiek warunkach, zaréwnoodptatnie jak i bezptatnie lub okresowo, na rzecz podmiotdéw trzecich, chyba ze
uzyska uprzednig pisemng zgod¢ MTM.

Umowa Ramowa wraz z Umowami Szczegdélowymi okres$la warunki swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OK
moze wybrac¢ sposrod nich wszystkie lub niektore Ustugi, z ktorych bedzie korzystac.

SYSTEM KOMUNIKACYJINY

Komunikacja pomigdzy MTM i OK jest realizowana w formie tradycyjnej — pisemnej lub w formie elektronicznego
kanatu wymiany informacji, z wykorzystaniem poczty elektronicznej, ktory obejmuje skrzynke e-mail.Dane adresowe
Stron stanowia Zatgcznik nr 10 do Umowy Ramowej. Preferowang forma komunikacji jest forma elektronicznego
kanatu wymiany informacji (SK), chyba ze postanowienia Umowy Ramowej lub Uméw Szczegdtowych stanowia
inaczej. Przesytajac zapytanie, OK moze uzyska¢ wszelkie informacje dotyczace Ustug hurtowych swiadczonych przez
MTM.

MTM przekazuje informacije z zakresu:
a. dostgpnosci Sieci MTM;
b. terminowej obstugi Ustug, w szczegdlno$ci w zakresie:
i. skltadania i rozpatrywania zamowien na Ushugg,
ii. zglaszania i obstugi reklamacji, Awarii, nadzoru, Prac Planowych dotyczacych Ustug;

C. dostepu do formularzy i wzoréw dokumentéw okreslonych przez MTM, w szczegdlnosci zamoéwien na Ustuge i

zgloszen, o ktorych mowa w lit. b powyzej;

d. innych dokumentéw i korespondencji w wersji elektronicznej.

INFORMACIJE O DOSTEPNOSCI SIECI MTM

MTM na wniosek OK udostgpni za posrednictwem SK OK wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury
Telekomunikacyjnej MTM niezbedne do prawidtowego ztozenia wniosku o zawarcie Umowy Szczegodtowej oraz do

korzystania z Ustug, a w szczego6lnoscei:

a. listg¢ PDU wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych identyfikatorow, doktadnej lokalizacji w postaci
Punktu Adresowego lub wspotrzednych geograficznych oraz lista urzadzen telekomunikacyjnych

wykorzystywanych w danej lokalizacji do $wiadczenia Uslug oraz rodzajami portow,

b. informacje dotyczace mozliwosci $wiadczenia Ustlug w danym PDU wraz ze wskazaniem parametrow

technicznych, takich jak opcja ustugi czy technologia,
c. liczbg kabli telekomunikacyjnych w danym PDU z uwzglednieniem ich zajetosci,

d. informacje na temat mikrokanalizacji, a w szczegdlnosci wielko$¢ i liczba otworéw mikrokanalizacji dla
poszczegodlnych odcinkoéw z uwzglgdnieniem ich zajetosci,

e. informacje dotyczace mozliwosci technicznych oraz warunkéow dotagczenia kanalizacji kablowej OK do
mikrokanalizacjiMTM,
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TRYB ZAWIERANIA, ZMIANY I ROZWIAZANIA UMOW - POSTANOWIENIA OGOLNE
Umowa Ramowa i Umowy Szczegdtowe zawierane sa na wniosek OK.

W celu korzystania z Ustug §wiadczonych przez MTM, OK zobowiazany jest zawrze¢c z MTM Umoweg Ramowg. W
zakresie Umoéw Szczegdtowych OK moze wybra¢ pojedyncze Ustugi lub pakiet Ustug.

Umowa Ramowa wraz z podpisanymi poszczegdlnymi Umowami Szczegdtowymi stanowi integralng catosc.
Wzory wnioskéw o zawarcie Umow Szczegodtowych stanowia odpowiednie zataczniki do tych umow.

Zawarcie, zmiana oraz rozwigzanie Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej wymaga zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci. Pisma w sprawie zawarcia, zmiany lub rozwiazania tych uméw powinny zawiera¢ wniosek
podpisany przez osoby upowaznione do reprezentowania OK. Do wniosku nalezy dolaczy¢ kopie dokumentdéw
potwierdzajacych upowaznienie oséb wskazanych w zdaniu poprzednim do reprezentowania OK. Kazda ze Stron moze
zazada¢ od drugiej Strony dostarczenia, wedtug uznania strony wezwanej, oryginatéw lub kopii dokumentow, o ktorych
mowa w niniejszym ustepie potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza, adwokata lub radce prawnego.
Przedmiotowe dokumenty Strona zobowigzana jest dostarczy¢ drugiej Stronie w terminie 5 (pi¢ciu) Dni Roboczych od

otrzymania zadania.

Zadanie dostarczenia oryginatéw lub potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem dokumentéw, o ktoérych mowa w

ustepie5 powyzej nie wstrzymuje biegu terminéw, w szczegolnosci:

a. terminu zastrzezonego dla przeprowadzenia procesu negocjacyjnego w celu zawarcia lub zmiany Umowy

Ramowej lub Umowy Szczegdtowej,

b. termindw okreslonych w Umowie Ramowej lub Umowie Szczegdtowej dotyczacych podpisywania kazdej z

umow,
C. okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie Ramowej lub Umowie Szczegotowe;.

Wszelka korespondencja pomigdzy Stronami powinna odbywacé si¢ za pomoca poczty elektronicznej lub poprzez
doreczenie pisma na adres siedziby Strony, a jesli w Umowie Ramowej Strona wskazata inny adres do doreczen, pisma

dla tej Strony nalezy doreczaé¢ pod tym adresem. Dane adresowe Stron stanowig Zatacznik nr 10 do Umowy Ramowej.

TRYB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

OK sktada do MTM Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej. Wz6r Wniosku 0 zawarcie Umowy Ramowej stanowi
Zatacznik 3 do Umowy Ramowej. Do Whniosku o zawarcie Umowy Ramowej OK zatacza:

a. oryginaty lub potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem przez upowaznione osoby kopie dokumentow

potwierdzajacych posiadanie przez OK uprawnien do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b. oryginat lub potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem przez upowaznione osoby kopia aktualnego odpisu z
wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie wczesniej

niz 3 (trzy) miesigce przed dniem ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowe;.

Whniosek OK o zawarcie Umowy Ramowej powinien zawiera¢ wszelkie informacje niezb¢dne do przygotowania
Umowy Ramowej oraz spetnia¢ wymagania wskazane w niniejszej ofercie. W przeciwnym wypadku MTM w terminie
10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania wniosku wskazuje OK braki lub nieprawidtowo$ci we wniosku, ktére wymagaja

uzupetnienia lub poprawienia, w tym moze wezwa¢ OK do zalaczenia do Wniosku o zawarcie Umowy Ramowe;j
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dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej.W przypadku niewskazania przez MTM brakow lub nieprawidtowosci
w ztozonym Wniosku w zakreslonym terminie, Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej uznaje si¢ za wolny od brakow
formalnych.

OK zobowigzany jest do przestania poprawnie uzupetionego Whniosku o zawarcie Umowy Ramowej, zgodnie z trescia
wezwania MTM w terminie 5 (pigeciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania od MTM informacji o brakach lub
nieprawidlowo$ciach we Wniosku o zawarcie Umowy Ramowej, pod rygorem pozostawienia tego wniosku bez
rozpoznania.

MTM w terminie 10(dziesi¢ciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania wolnego od brakéw formalnych Wniosku o

zawarcie Umowy Ramowej przesyta do OK Umowe Ramowa parafowana przez MTM.

OK w terminie 7 (siedmiu) Dni Roboczych od dnia otrzymania Umowy Ramowej zaparafowanej przez MTM, odsyla
do MTM Umowe Ramowa podpisang przez OK.

MTM w terminie 10 (dziesigciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania Umowy Ramowej podpisanej przez OK przesyta
do OK Umowe Ramowa podpisang przez MTM.

REALIZACJA ZAMOWIEN NA USLUGE ORAZ ZAWARCIE UMOWY SZCZEGOLOWEJ

OK sktada do MTM Whniosek o zawarcie Umowy Szczegotowej. Zamdéwienie na Ustuge nalezy przesyta¢ na adres

wilasciwy MTM lub przesyta¢ w formie elektronicznej z wykorzystaniem SK.

Jezeli Umowa Ramowa i Umowa Szczegotowa nie sa zawierane jednoczesnie, OK jest zobowigzany do zataczenia, do

Whiosku o zawarcie Umowy Szczegotowe;:
a. kopii dokumentow potwierdzajacych posiadanie przez OK uprawnien do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b. kopii aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji 0 dziatalno$ci gospodarczej,

wystawione nie wczesniej niz 3 (trzy) miesiace przed dniem ztozenia wniosku o zawarcie Umowy Szczegdtowej.

Procedure formalnej weryfikacji Wniosku o zawarcie Umowy Ramowej, opisang w § 6 ust 2-6, stosuje sie¢ odpowiednio
do weryfikacji Wniosku o zawarcie Umowy Szczegdtowe;.

Zawarcie Umowy Szczegdlowej uprawnia OK do sktadania Zamowien Ustug w konkretnych lokalizacjach, o
konkretnych przeptywnos$ciach lub innych konkretnych parametrach wskazanych w Zamowieniu Ustugi.

ZAMAWIANIE ORAZ OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Z zastrzezeniem uregulowan dotyczacych zamawiania Ustug okreslonych w Umowach Szczegdlowych, ponizsza
procedura okre$la realizacj¢ Zamawiania Ustug.

Ustlugi realizowane sa po uprzednim zlozeniu Zamowienia Ushugi przez OK z wykorzystaniem SK. MTM realizuje
Uslugi takie jak:

a. Ustugi BSA w danym AUU
b. Ustugi Dostepu do Kanalizacji Kablowej w odniesieniu do okre$lonego odcinka Kanalizacji Kablowe;j;

C. Ustugi Dzierzawy Ciemnych Wiokien Swiattowodowych w odniesieniu do okreslonej relacji Ciemnych Wiokien

Swiatlowodowych;

d. Ustugi Potaczenia Sieci w Trybie Liniowym
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MTM w terminie 10 (dziesigciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania Zaméwienia Ustugi wzywa OK do uzupelnienia
brakow lub wskazuje na nieprawidtowosci w Zamowieniu Ustugi. W przypadku niewskazania przez MTM brakow lub
nieprawidlowosci w Zamowieniu Ushugi w zakreslonym terminie, Zamoéwienie Ustugi uznaje si¢ za wolne od brakow
formalnych.

OK zobowigzany jest do przestania poprawnie uzupetnionego Zaméwienia Ustugi, zgodnie z tre$cig wezwania MTM w
terminie 5 (pigciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania od MTM informacji o brakach lub nieprawidlowosciach w

Zamoéwieniu Ustugi, pod rygorem pozostawienia Zaméwienia Ustugi bez rozpoznania.

Jezeli realizacja Zamoéwienia Ustugi nie wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego lub nie wystepuja inne
okolicznos$ci uniemozliwiajgce uruchomienie Ustugi, MTM w terminie 5 (pigciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania
Zamowienia Ustugi wolnego od brakow lub nieprawidtowosci, wyznacza termin uruchomienia Ustugi.

Uruchomienie Ustugi nastepuje w terminie 30 (trzydziestu) Dni Roboczych od dnia wyznaczenia terminu, o ktorym
mowa w ust. 5 powyzej, chyba ze realizacja Zaméwienia Ustugi wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego lub

zaistniejg inne okolicznos$ci okreslone w ust. 10 niniejszego paragrafu.

MTM przeprowadza wywiad techniczny w terminie 14 (czternastu) Dni Roboczych od dnia poinformowania OK o

koniecznosci przeprowadzenia wywiadu technicznego.

Jezeli realizacja Zamoéwienia Ustugi wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego MTM przystepuje do realizacji

Zamowienia Ushlugi po przeprowadzeniu wywiadu technicznego.

W terminie 5 (pigciu) Dni Roboczych od dnia uruchomienia Ustugi, MTM potwierdza OK uruchomienie zaméwionej
Ustugi.

MTM moze odmowic¢ realizacji Zaméwienia Ushugi, odstapi¢ od realizacji Zamoéwienia Ustugi lub dokonaé¢ zmiany

terminu realizacji Zamowienia Ushugi, jezeli:
a. realizacja Zamowienia Ustugi jest niemozliwa z powodow technicznych;
b. realizacja Zamdwienia Ustugi jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej;

€. OK razaco naruszyt postanowienia Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej i skutki takiego naruszenia nie
zostaty usunigte do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamoéwienie Ustugi;

d. OK zalega z platnosciami na rzecz MTM z tytutu $wiadczonych Ushug, za co najmniej 2 (dwa) Okresy
Rozliczeniowe;

e. OK nie dostarczyt wymaganego zabezpieczenia, nie przedtuzyl, nie uzupehit lub nie podwyzszyt zabezpieczenia
zgodnie z § 19 Umowy Ramowej lub (w odniesieniu do Ustug podlegajacych optacie jednorazowej) OK nie
dokonat catkowitej przedptaty za Ustugi, zgodnie z § 18 ust. 7 Umowy Ramowej;

f. nie ma mozliwosci $wiadczenia danej Ustugi ze wzgledu na technologie budowy Sieci MTM.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, MTM przekaze OK informacj¢ o odmowie
realizacji Zamowienia Ustugi w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od daty otrzymania Zaméwienia Ustugi.

MTM uzasadni odmowna decyzj¢ realizacji Zamowienia Ushugi.

Do procedury zlozenia Zamdéwienia Ustugi stosuje si¢ takze postanowienia odpowiednich Umoéw Szczegdtowych.
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CZAS TRWANIA, ZMIANA I ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWEJ ORAZ UMOW SZCZEGOLOWYCH

Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieokreslony z zachowaniem 3 (trzy) miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Rozwigzanie Umowy Ramowej skutkuje rozwigzaniem wszystkich
Umoéw Szczegdlowy, z zastrzezeniem, ze Umowa Ramowa nie wygasa dopoki nie wygasty lub nie ulegly rozwiazaniu
wszystkie zawarte na jej podstawie Umowy Szczegodtowe, przy czym Umowa Szczegdlowa nie ulega rozwigzaniu,

dopdki na jej podstawie sa $wiadczone Ushugi.

Umowa Szczegotowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile zadna ze Stron nie ztozy
przeciwnego o$wiadczenia na co najmniej 30 (trzydzie$ci) dni przed uplywem terminu obowigzywania Umowy
Szczegotowej zawarte] na czas okreslony. O$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy Szczegdtowej na czas
nieokreslony powinno mie¢ forme¢ pisemna pod rygorem niewaznosci. OK, ktory nie skorzysta z uprawnienia do
ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia obowigzywania Umowy Szczegdtowej, po przeksztatceniu sig
Umowy Szczegbélowej na czas nieokre$lony, naliczane mu beda oplaty w wysokosci okre$lonej wedtug Cennika
obowigzujacego w dniu, w ktdrym uptynatby okres obowigzywania Umowy Szczegdlowej zawartej na czas okreslony.

Bez wzgledu na to, ktora ze Stron rozwigzata Umowe Ramowa lub Umowe Szczegotowa (Umowy Szczegotowe), OK
w okresie wypowiedzenia, OK w okresie wypowiedzenia wyznaczy termin, do kofca ktorego MTM zobowigzany jest
swiadczy¢ OK Uslugi na podstawie poszczegdlnych Zamoéwien na Ustuge, z zastrzezeniem, Ze nie moze to byé czas
krotszy niz 3 (trzy) oraz nie dluzszy niz 6 (sze$¢) Okresow Rozliczeniowych nastepujacych po Okresie
Rozliczeniowym, w ktorym nastapito wypowiedzenie. W przypadku gdy OK nie okresli terminu, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim, MTM $wiadczy OK Ustugi na podstawie poszczegdlnych Zamowien na Ustuge, przez 3 (trzy)

Okresy Rozliczeniowe nastgpujace po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastapilo wypowiedzenie.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Ramowa ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do

prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej przez druga Strone.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowg¢ Ramowa z zachowaniem 1 (jedno) miesigcznego okresu wypowiedzenia
Umowy Ramowej ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco naruszyta postanowienia
Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 14 (czternastu) dni od dnia

doreczenia pisemnego wezwania do ich zaprzestania. Wezwanie powinno wskazywac zakres naruszen.
Za razace naruszenie Umowy Ramowej lub Umoéw Szczegdtowych uznaje sie:

a. zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz MTM z tytutu §wiadczonej Ustugi, na podstawie co
najmniej jednego Zamowienia na Ustuge, za co najmniej 2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe,

b. wykorzystanie przez OK Sieci MTM niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie Ramowej lub Umowach
Szczegotowych;

C. nieuzgodniong, istotng ingerencje OK w infrastrukture Sieci MTM bez zgody MTM,

d. prowadzenie prac przez OK bez Nadzoru MTM, jesli w wyniku tych prac dojdzie do uszkodzenia Sieci MTM lub
negatywnego oddziatywania na jej funkcjonowanie poprzez obnizenie jakosci S$wiadczonych za jej posrednictwem

ustug,

€. naruszenie przez Strong¢ postanowien Umowy dotyczacych ochrony danych osobowych, okreslonych w § 24
Umowy

f.  w zaleznosci od wyboru przez OK postaci zabezpieczania (zgodnie z § 19 Umowy Ramowej):
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i. nieuzupelnienie lub nieprzedtuzenie Gwarancji Bankowej przez OK albo niedostarczenie przez OK nowej
Gwarancji Bankowej w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od otrzymania od MTM dodatkowego
pisemnego wezwania; albo

ii. nieprzedtozenia dowodu dokonania blokady kwoty pieni¢znej na rachunku bankowym wraz z
pelnomocnictwem dla MTM do dysponowania ta kwotaw terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od
otrzymania od MTM dodatkowego pisemnego wezwania;

iii. nieprzedtozenia o$wiadczenia o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji w terminie 7 (siedmiu) dni
kalendarzowych od otrzymania od MTM dodatkowego pisemnego wezwania.

W przypadku, gdy Strona rozwiazuje Umowe¢ Ramowa lub wiasciwa Umowe Szczegdtowa, W trybie okreslonym w ust.
5 Strony uzgodnia na piSmie warunki zapewniajace ochrong interesow Abonentow, w szczegdlnosci zachowanie
ciagtosci $wiadczenia Abonentom ustug telekomunikacyjnych oraz warunki uwzgledniajace potrzeby obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy Ramowej lub Umow Szczegdtowych.Brak
takiego uzgodnienia nie stanowi przeszkody dla skutecznosci rozwigzania Umowy Ramowej.

W okresie wypowiedzenia Umowy Ramowej Strony nie moga zawiera¢ Umoéw Szczegdtowych.

W przypadku, gdy Strona rozwigzuje Umowe Ramowa lub wlasciwa Umowe Szczegdtowa, w trybie okreslonym w ust.
4 lub 5 w okresie wypowiedzenia OK nie moze sktada¢ do MTMnowych Zaméwien Ustug objetych tg Umowa

Szczegdtows.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu oraz o rozwiazaniu Umowy Ramowej lub Umowy Szczegotowej wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz dostarczenia go Stronie za potwierdzeniem odbioru.

Zmiana Umowy Ramowej lub Umowy Szczegotowej wymaga zawarcia przez Strony pisemnego aneksu do Umowy,

pod rygorem niewaznos$ci i nieskutecznosci.

NADZOR
Komunikacja pomigdzy MTM i OK w zakresie Nadzoru bedzie realizowana drogg elektroniczng z wykorzystaniem SK.

Wszelkie prace OK zwiazane z korzystaniem z sieci MTMwykonywane przez OK, prowadzone sg pod Nadzorem.
MTM pobiera optaty za Nadzor zgodnie z Cennikiem, przy czym MTM nieodptatnie sprawuje Nadzoér nad pracami
wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznos$cig usunigcia skutkow zdarzen, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
MTM.

Z zastrzezeniem ust. 4 OK informuje MTM o planowanym terminie i miejscu prac, o ktéorych mowa w ust. 2 powyzej
z podaniem przewidywanego zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7 (siedem) Dni Roboczych

przed planowana datg rozpoczgcia tych prac.

W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii, OK informuje MTM o

planowanym terminie takich prac nie pdzniej niz:
a.  w dni powszednie oraz w soboty (9.00 — 17.00) — 4 (cztery) godziny przed rozpoczeciem prac,
b. w dni powszednie oraz w soboty (17.00 — 22.00) — 6 (sze$¢) godzin przed rozpoczgciem prac,

c. w dni powszednie oraz w soboty (22.00 — 9.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 (osiem) godzin

przed rozpoczeciem prac.
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Z zastrzezeniem ust. 6 MTM sprawuje Nadzor w trybie ciaglym tj. przez caly czas trwania prac OK, na biezaco
weryfikujac poprawno$¢ wykonania prac przez OK.

MTM, uwzgledniajac charakter planowanych przez OK prac moze podja¢ decyzje o sprawowaniu Nadzoru w trybie
nieciagglym, o czym niezwlocznie informuje OK. W takim przypadku MTM jest obecna co najmniej na poczatku i na
koncu prac. MTM weryfikuje poprawno$¢ wykonanych prac. OK moze kontaktowaé si¢ z nadzorca MTM w ciagu
catego czasu trwania prac. Nadzorca przybywa na miejsce prac na zagdanie OK w terminie nie dluzszym niz 4 (cztery)
godziny od chwili zgloszenia zgdania przez OK.

W przypadku niestawienia si¢ OK w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie z ust. 3 lub 4 powyzej, MTM
obcigza OK optatg zgodnie z Cennikiem.

Po zakonczeniu prac przedstawiciel MTM spisuje protokot odbioru wykonanych prac i podpisuje go dwustronnie z
przedstawicielem OK. Protokot odbioru wykonanych prac powinien zawiera¢ krotki opis wykonanych prac z
wyszczegollnieniem m.in.: elementow Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci MTM, na jakich prace byly wykonane,
zakresu prac, sposobu sprawowania Nadzoru (ciagly, nieciagly) oraz ilosci godzin sprawowania Nadzoru. Odmowa
podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez ktorgkolwiek ze Stron zostanie opisana w ww. protokole wraz z
podaniem przyczyn tej odmowy.

PRACE PLANOWE
Strony w zakresie Prac Planowych kontaktujg si¢ ze sobg z wykorzystaniem SK.
MTM bedzie powiadamia¢ OK o Pracach Planowych:

a. nie p6zniej niz na 7(siedem) dni kalendarzowych przed planowanym dniem rozpoczecia Prac Planowych — jezeli
czas prowadzenia Prac Planowych nie przekroczy jednorazowo 8 (o$miu) godzin;

b. nie pdézniej niz na 14 (czternascie) dni kalendarzowych przed planowanym dniem rozpoczecia Prac Planowych —
jezeli czas prowadzenia Prac Planowych przekroczy jednorazowo 8 (osiem) godzin.

Informacja o Pracach Planowych bedzie okre$la¢ przedmiot prac oraz:
a. date i godzine rozpoczecia i zakonczenia Prac Planowych,

b. charakter i krotki opis Prac Planowych,

c. mozliwy wplyw na §wiadczone Ustugi,

d. numery kontaktowe do o0sob przeprowadzajacych Prace Planowe, z ktérymi nalezy kontaktowal si¢ w razie

potrzeby.

MTM, przeprowadzajac Prace Planowe,zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma
mozliwo$ci zapewnienia cigglosci $wiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe

powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu migdzysieciowego.

Z zastrzezeniem prac prowadzonych na wysoko$ciach, Prace Planowe beda wykonywane w godzinach 22.00 — 06.00
lub w porze najmniejszego ruchu migdzysieciowego, za$§ taczny czas niedostgpnosci Ustugi z powodu prowadzenia
Prac Planowych dla danego AUU (tacza abonenckiego), danej Ustugi $wiadczonej w danym AUU,Ustugi Dostgpu do
Kanalizacji Kablowej w odniesieniu do okre$lonego odcinka Kanalizacji Kablowej lub Ushugi Dzierzawy Ciemnych
Wiokien Swiattowodowych w odniesieniu do okreslonej relacji Ciemnych Wiokien Swiattowodowych nie moze
przekroczy¢72(siedemdziesigt dwdch) godzin w ciggu roku.

Niedostepno$¢ Ustugi w czasie prowadzenia Prac Planowych nie podlega zgloszeniu jako Awaria.
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Do wskaznika RDU nie wlicza sigczasu prowadzenia Prac Planowych, przy czym czas niedostepnosci Ustugi z powodu
prowadzenia PracPlanowych przekraczajacy wymogi wskazane w ust. 5 powyzej jest wliczany do tego wskaznika.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU AWARI|I
Strony w zakresie Awarii kontaktuja si¢ ze sobg z wykorzystaniem SK.
MTM i OK wspolpracuja przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona zobowigzana do usuni¢cia Awarii oraz ponoszenia zwigzanych z tym kosztow, jest ta Strona, ktéra dostarczyla
Infrastrukture¢ Telekomunikacyjna, z zastrzezeniem, ze jezeli Awaria nastgpitla na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi druga Strona, Strona, ktora usungta Awari¢ moze dochodzi¢ zwrotu poniesionych kosztow.

W przypadku, w ktorym OK wykryje Awarig¢, zobowigzany jest do natychmiastowego jej zgloszenia MTM. MTM
zglasza OK wykryta Awarig, wowczas gdy moze mie¢ ona negatywny wplyw na funkcjonowanie Sieci
telekomunikacyjnej OK

Po otrzymaniu zgtoszenia Awarii, MTMniezwlocznie informuje OK 0 prawidtowos$ci dokonania zgloszenia Awarii.
Zgloszenie Awarii powinno zawierac:

a. informacje identyfikujace Abonenta zgltaszajacego Awarig, w tym jego dane kontaktowe,

b. informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge,

c. opis problemu.

Za moment zgloszenia Awarii oraz poczatek CUA uwaza si¢ moment prawidtowego przekazania przez OK zgtoszenia
Awarii z wykorzystaniem SK.

Strona odpowiadajaca za usuni¢cie Awarii niezwlocznie podejmuje dziatania majace na celu usunigcie Awarii.

Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii, Strona odpowiadajaca za usunigcie Awarii niezwlocznie przekaze

drugiej Stronie przewidywang datg i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia naprawy.
MTM i OK prowadzg rejestr zgloszen zardwno, gdy zglaszaja Awarig, jak i gdy odbieraja informacje¢ o Awarii.

Po usunigciu Awarii Strona odpowiedzialna za przywrdcenie poprawnej pracy sieci niezwlocznie powiadomi druga

Strong¢ o usunigciu Awarii.

W przypadku, w ktorym OK poweZmie podejrzenie wystapienia Awarii Masowej, niezwlocznie zglasza to podejrzenie
MTM.

W przypadku, w ktérym zgloszenie przez OK nieprawidtowosci dziatania Ushugi nie bylo uzasadnione, tj. przyczyna
Awarii nie byla zwigzana z dzialaniem Sieci MTM, OK bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej zgodnie
zapisami § 20 ust. 3 lit. a Umowy Ramowej.

SILA WYZSZA

Strona, ktora jako pierwsza powzigta informacj¢ o dzialaniu Sily wyzszej zobowiazuje si¢ powiadomi¢ druga Strong w

jak najkrétszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci.

Jezeli Sila wyzsza moze spowodowaé¢ badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

wynikajacych z Umowy przez Strong¢ to Strona ta niezwlocznie rozpoczyna usuwanie skutkéw tego zdarzenia, a
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ponadto zobowiazuje si¢ do informowania drugiej Strony o istotnych faktach majacych wptyw na przebieg takiego
zdarzenia, w szczegélnosci o przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym terminie podjgcia
wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miar¢ mozliwosci
przedstawiajac dokumentacj¢ w tym zakresie.

Zobowigzania Stron okre§lone w Umowie Ramowej zostang zawieszone w cato$ci lub czesciowo do chwili ustania
dziatania Sily wyzszej i przywrocenia warunkéw umozliwiajacych wykonywanie Umowy Ramowej, jakie istniaty

przed zaistnieniem Sity wyzsze;j.

Strony zobowiazuja si¢ do wdrozenia wszelkich $rodkéw koniecznych do usunigcia zaklocen, ktére na skutek Sity

wyzsze] przerwaly §wiadczenie Ustug.

Jesli okoliczno$ci zwigzane z dziataniem Sily wyzszej beda trwaty ponad 3 (trzy) miesigce, Strony uzgodnia, czy
wykonywanie Umowy Ramowej powinno by¢ kontynuowane i na jakich zasadach.

Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych

z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzszej.

ASYSTA

Celem Asysty jest zdiagnozowanie, zlokalizowanie oraz usunigcie przyczyny nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi
$wiadczonej na styku Infrastruktury OK i MTM oraz potwierdzenie, ze parametry Uslugi sa zgodne z przyjetymi

normami jako$ciowymi.

OK moze zglosi¢c do MTM potrzebe przeprowadzenia asysty, przesyltajac z wykorzystaniem SKdo MTM zgltoszenie
zapotrzebowania na asystg, ktore winno zawieraé wszelkie niezbedne informacje, potrzebne do jej wiasciwego

przeprowadzenia (np. opis nieprawidtowosci, cel asysty, itp.).

W przypadku pozytywnej weryfikacji zgloszenia zapotrzebowania na asyste MTM w trybie roboczym ustala z OK
termin przeprowadzenia asysty.

Po uzgodnieniu potrzeby zastosowania Asysty zgodnie z ust. 3 powyzej, OK do dnia przeprowadzenia Asysty
zobowigzuje si¢ nie zglasza¢ Awarii o tym samym zakresie przedmiotowym, tj. dotyczacym tego samego problemu
dziatania Ustug. W razie naruszenia przez OK obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, MTM odrzuca

zgloszenie Awarii.
Asysta moze by¢ przeprowadzona w godz. 9 — 17 przy udziale przedstawicieli MTM i OK.
Z dokonanych czynnosci sporzadza si¢ protokot podpisywany przez Strony.

W sytuacji, gdy usunigcie przyczyny nieprawidlowego dziatania Ustugi przez przedstawiciela MTMnie jest mozliwe w
trakcie przeprowadzania Asysty, przedstawiciel MTMzamieszcza informacje w tym zakresie w protokole z Asysty.
MTM poinformuje OK za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 2 (dwoch) Dni Roboczych od dnia
przeprowadzenia Asysty o terminie usuni¢cia nieprawidlowego dziatania Ustugi.

Strona, ponoszaca odpowiedzialno$¢ za Awarig, ponosi na rzecz drugiej Strony oplate z tytulu Asysty, jak z tytutu
Nadzoru wskazang w Cenniku. W przypadku nieobecno$ci przedstawiciela OK lub przedstawiciela MTM w trakcie
uzgodnionej wczesniej Asysty, Strona nieobecna jest zobowiazana do uiszczenia na rzecz drugiej Strony optaty w

minimalnej wysokos$ci oplaty z tytutu przeprowadzenia Nadzoru wskazanej w Cenniku.



§ 15. ZASADY EKSPLOATACJI ZASOBOW I URZADZEN
1. OK zobowigzany jest do:
a. wykorzystywania zasobow zwigzanych z Ustugami zgodnie z Umowa Ramowa i Umowa Szczegdtowa,

b. ponoszenia odpowiedzialnoéci z tytulu szkdd wynikajacych z winy OK na zasadach okre§lonych w przepisach
kodeksu cywilnego, z uwzglgdnieniem postanowien niniejszej] Umowy Ramowej oraz Uméw Szczegdtowych,

c. niewykonywania bez zgody MTM jakichkolwiek przerdbek lub zmian w zasobach i Urzadzeniach,
d. usuwania uszkodzef w infrastrukturze OK,

€. zapewnienia poziomu sygnalow pochodzacych z Urzadzen OK zgodnie z obowigzujacymi normami w tym
zakresie,

f.  zwrotu zasobow zwigzanych ze $wiadczeniem danej Ustugi po rozwigzaniu Umowy Szczegdtowe;.

2. Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze dziatania OK moga powodowaé zaktdcenia lub uszkodzenia Sieci MTM
lub Infrastruktury Telekomunikacyjnej innych uzytkownikow Sieci MTM, MTM jest uprawniona do weryfikacji
sposobu wykorzystywania przez OK Sieci MTM. W ramach weryfikacji, OK przedstawia wyjasnienia w tym zakresie
w terminie 10 Dni Roboczych od otrzymania stosownego wniosku MTM.

3. MTM zobowigzana jest do $wiadczenia Uslug na zasadach okreslonych w Umowie Ramowej i Umowach
Szczegdtowych.

§ 16. PARAMETRY TECHNICZNE I JAKOSCIOWE OFEROWANYCH USLUG
1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3MTM zapewnia nastepujace gwarantowane parametry jakosciowe:
a. CUAw Dni Robocze = 24 godziny

b. CUAgdy zgloszenie Awarii dokonane zostato w dniach innych niz Dni Robocze = liczba godzin do rozpoczecia
kolejnego Dnia Roboczego +24 godziny

c. RDU =99 %.
2. Parametry jakosciowe dla danej Ustugi moga by¢ odrgbnie ustalone w Umowie Szczegdtowej.
3. Parametr CUA obliczany jest indywidualnie dla kazdej zakoniczonejAwarii.
4. Parametr RDU obliczany jest do konca stycznia kazdego roku dla roku poprzedniego.

5. W przypadku gdy OK korzysta z danej Ustugi przez okres krotszy niz 1 (jeden) rok kalendarzowy, dostepnos¢ Ustugi
powinna by¢ wyliczona proporcjonalnie do danego okresu.

6. Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

Czas Catkowity — Y czas Awarii
RDU [%] = Czas Catkowity x 100 [%]

gdzie:

a. Czas Catkowity, to wyrazona w godzinach suma czasu §wiadczenia Ustugi BSAw rozliczanym roku; przy czym
na potrzeby obliczenia tego wskaznika, dla dnia uruchomienia i dla dnia zakonczenia $wiadczenia Ushugi

BSAprzyjmuje si¢ odpowiednio 12 godzin;
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b. suma czasu Awarii, to wyrazona w godzinach suma czasu Awarii w danym AUU w rozliczanym roku.

Na podstawie RDU w danym AUU oblicza si¢ dozwolong roczng niedostgpnos¢ Ustugi, ktora stanowi sume¢ 1 % Czasu
Catkowitego oraz niedostgpnosci Ustugi powstalej w trakcie prowadzenia Prac Planowych w wysokosci nie
przekraczajacej 72 (siedemdziesiat dwoch)godzin.

REKLAMACJE

OK moze sktada¢ reklamacje w szczegolnosci z tytutu:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zaméwienia Ustugi,
b. braku terminowej realizacji Zamowienia Ustugi,
c. nieprawidtowego naliczenia lub rozliczenia optat za Ushugi.

Reklamacje mogg by¢ zglaszane pisemnie na adres wskazany w Umowie Ramowej lub z wykorzystaniem SK.
Otrzymanie reklamacji zostaje przez MTM potwierdzone w formie pisemnej lub elektronicznej.

Jezeli reklamacja zostala sformulowana w sposob nicokre$lajacy jej przedmiotu lub zgdania, MTM wzywa OK do jej
uzupelnienia w terminie 7 (siedem) DR. W przypadku wezwania OK do uzupetnienia reklamacji bieg terminu na jej
rozpatrzenie ulega zawieszeniu.

MTM rozpatruje reklamacj¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od daty wniesienia
reklamacji.

W przypadku gdy MTM nie rozpatrzy reklamacji w nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu) dni roboczych od daty

jej wniesienia, reklamacj¢ uwaza si¢ za uwzgledniona.

Reklamacje moga by¢é wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty zaistnienia zdarzenia. Postgpowanie
reklamacyjne jest jednoinstancyjne.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji (pozytywnego lub negatywnego), MTM przekazuje odpowiedZz wraz z
uzasadnieniem.

Fakt zlozenia reklamacji, o ktéorej mowa w ust. 1 lit. ¢ powyzej, nie zwalnia OK z obowigzku uregulowania

zobowigzania okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie.

W przypadku uznania przez MTM reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢ powyzej, MTM w ciagu 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

CENNIK, OPLATY I WARUNKI ROZLICZEN

Cennik znajduje si¢ w ,,Cenniku Ustug” stanowigcym zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy Ramowe;.

Z tytulu $wiadczenia przez MTM Ushig zgodnie z Umowa Ramowa, zawartymi przez Strony Umowami
Szczegdtowymi oraz Cennikiem,OK zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustugi okre§lone w Umowie Ramowe;j i
zawartych przez strony Umowach Szczegétowych, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej,na podstawie wystawionych przez
MTM faktur VAT w terminie 21(dwudziestu jeden) dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury zgodnie z
wlasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotowkowo, tj. w postaci przelewu $rodkéw pienigznych na wskazane na
fakturze konto bankowe.

Faktury VAT bedg wystawiane i przesytane przez MTM w formie elektronicznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa podatkowego.
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Faktura VAT okresla Ustuge lub Uslugi, ktorych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT ptatnos¢, ze wskazaniem
jednoznacznego identyfikatora Ustlugi (pozwalajacego na identyfikacje Zaméwienia Ustugi, na podstawie, ktorego
$wiadczona jest Ustuga), typu Ustugi, parametréw Ustugi, ktoére majg wpltyw na wysoko$¢ platnosci.

MTM wysyta faktur¢ VAT w terminie nie p6zniejszym niz 5 (pigciu)Dni Roboczych od daty jej wystawienia.

Jezeli Ustuga $§wiadczona na podstawiec Umowy nie obejmuje pelnego miesiaca, wowczas jednostkg czasu stanowigca
podstawe do ustalenia oplaty miesigcznej jest kazdy rozpoczety dzien jej $wiadczenia. W takim przypadku optate
dzienng oblicza si¢ jako iloraz oplaty miesi¢cznej oraz liczby 30.

Miesigczne Optaty Abonamentowe sa platne z gory, natomiast optaty jednorazowe (np. Optaty z pkt 4 Cennika) sa
ptatne z dotu.

OK upowaznia MTM do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

Za dat¢ dokonania ptatnosci uwaza si¢ dzien wplywu naleznosci na rachunek bankowy MTM.

Za opdznienie w uiszczeniu optat MTM moze pobieraé¢ odsetki ustawowe za opo6znienie. Kwota naleznych odsetek,
naliczana od nastgpnego dnia po bezskutecznym uplywie terminu platnosci, bedzie wykazywana odrebnym
dokumentem finansowym.

Podane w Umowie ceny sg cenami netto.

ZASADY ZABEZPIECZEN

W celu zabezpieczenia roszczen wynikajagcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej lub
Umoéw Szczegotowych, OK przekaze MTM:

a. gwarancje bankowa wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku zagranicznego w Polsce
(,,Gwarancja Bankowa”) albo

b. dowod dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym OK wraz z pelnomocnictwem dla MTM do
dysponowania tg kwotg (,,Rezerwa Gwarancyjna”) albo

Gwarancja Bankowa albo Rezerwa Gwarancyjna zostanie przekazana MTM przez OK do zawartej Umowy o Dostepie

w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania tej umowy.

MTM odstepuje od zabezpieczenia roszczen, w sposoéb o ktorym mowa w ust 1 powyzej, w przypadku jesli OK, z
ktérym MTM zawiera umowy na podstawiec Umowy Ramowej, w okresie 2 (dwoch) lat przed zawarciem umoéw na
podstawie oferty ramowej nie zalegal z platnosciami wobec MTM w ramach dotychczasowej wspotpracy
miedzyoperatorskiej. Przez zaleganie z platno$ciami Strony rozumieja sytuacj¢, w ktorej OK nie uiscit naleznosci na

rzecz MTM po pisemnym wezwaniu do zaptaty w terminie wskazanym w wezwaniu.

W przypadku, gdy OK nie bedzie zalegal z ptatno$ciami wobec MTM w ramach zawartych Umoéw Szczegdtowych
przez okres 2 (dwoch) lat od ich zawarcia, albo w ciggu 2 (dwdch) lat liczonych od uiszczenia ostatniej zaleglosci,
MTM odstepuje od zadania utrzymywania przez OK zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy Ramowe;j.

W przypadku opdznien z platnosciami przez OK nastepujacych po okresie 2 (dwoch) lat, o ktorym mowa w ust. 3
powyzej, MTM ma prawo zada¢ ponownego ustanowienia zabezpieczenia. Z zadaniem ustanowienia zabezpieczenia
MTM moze wystapi¢ w przypadku, gdy OK nie ui$ci naleznosci po pisemnym wezwaniu przez MTM do uiszczenia
nalezno$ci w dodatkowym terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania pisma. MTM odstepuje od utrzymywania
zabezpieczenia, gdy OK nie bedzie zalegal z platnosciami wobec MTM w ramach Umowy Ramowej przez okres 6

(Szesciu) miesigey liczonych od uiszczenia ostatniej zaleglo$ci.

Warto$¢ (kwota) wymaganego Zabezpieczenia jest obliczana w nastepujacy sposob:



10.

11.

12.

13.

14.

§ 20.

a. w przypadku Zabezpieczenia ustanawianego przed rozpoczgciem swiadczenia Ushug, zgodnie z ust. 1 powyzej,
jako kwota odpowiadajaca przewidywanej przez Strony wysokosci naleznosci OK wobec MTM za dwa Okresy
Rozliczeniowe za Ustugi, o ktérych mowa w zawartych Umowach Szczegotowych,

b. w przypadku Zabezpieczenia ustanawianego po rozpoczeciu $wiadczenia Ustug, jako kwota odpowiadajaca
faktycznej wysokosci naleznosci OK wobec MTM za dwa Okresy Rozliczeniowe za Ushugi, o ktorych mowa w
zawartych Umowach Szczegotowych, wedlug stanu na dzien ustanowienia Zabezpieczenia.

Tre$¢ Gwarancji Bankowej bedzie zasadniczo zgodna z trescig wzoru stanowigcego Zatacznik nr 9 do Umowy
Ramowej. Termin wazno$ci Gwarancji bedzie nie krotszy niz 6 (sze$¢) miesiecy.

W przypadku uptywu terminu waznosci Gwarancjialbo wykorzystania przez MTM calosci lub czesci kwoty Rezerwy
Gwarancyjnej, OK ma obowiazek kazdorazowo, w nastgpnym Dniu Roboczym po dniu uptywu waznosci Gwarancji
Bankowej albo wykorzystania przez MTM catosci lub czgéci kwoty Rezerwy Gwarancyjnej, zapewni¢ przedtuzenie
terminu obowigzywania Gwarancji Bankowej albo uzupehienie (odnowienie) warto$ci (kwoty) Rezerwy Gwarancyjnej
do kwoty okreslonej zgodnie z ust. 6 lit. b powyze;j.

W przypadku, gdy nastagpi Kwalifikowane Opoéznienie OK oraz po uplywie 3 (trzech) Dni Roboczych od
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu wynikajacego z pisemnego wezwania OK do zaptaty, MTM bedzie
uprawniona do zlozenia zadania zaptaty z Gwarancji Bankowej lub zaspokojenia roszczenia ze srodkow pienieznych
zablokowanych na koncie bankowym OK.

Po stwierdzeniu, ze wysoko$¢ zobowigzan pieni¢znych wobec MTM za Ushugi, o ktorych mowa w Umowach
Szczegdtowych zawieranych na podstawie Umowy Ramowej za dwa kolejne Okresy Rozliczeniowe przekroczyta, o co
najmniej 25 (dwadziescia pie¢) %, wartos$¢ (kwote) zabezpieczenia, MTM zwraca si¢ o stosowne podwyzszenie
wartos$ci (kwoty) Rezerwy Gwarancyjnej do okreslonej zgodnie z ust. 6 lit. b powyzej lub dostarczenie nowej
Gwarancji Bankowej na taka wartos¢ (kwote). OK wykona obowigzek opisany w zdaniu 1 w terminie nie krotszym niz
w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty otrzymania pisemnego wniosku.

MTM moze odstapi¢ od zadania utrzymywania przez OK Zabezpieczenia, jesli w ramach wspolpracy realizowanej na
podstawie Umowy Ramowej nie wystapia przypadki Kwalifikowanego Opdznienia OK oraz gdy OK nie bedzie zalegat
z platno$ciami wobec MTM w ramach Umowy Ramowej:

a. przez okres 2 (dwoch) lat od jej zawarcia, albo

b. w ciagu 2 (dwobch) lat liczonych od uiszczenia ostatniej zaleglosci powstalej w wyniku Kwalifikowanego

Opoznienia OK.

W przypadku wystgpienia Kwalifikowanego Op6znienia OK po uchyleniu obowigzku Zabezpieczenia, zgodnie z ust.
12 powyzej, MTM ma prawo zada¢ ponownego ustanowienia zabezpieczenia na warto§¢ (kwote) okre§long zgodnie z
ust. 6 lit. b powyzej. MTM moze nastepnie odstapi¢ od zadania zabezpieczenia, jezeli w okresie 6 (szeSciu) miesigcy
liczonych od uiszczenia ostatniej zalegtosci OK nie wystapia przypadki Kwalifikowanego Op6znienia OK.

MTM zwraca Gwarancj¢ Bankowa w terminie 7 (siedmiu) Dni Roboczych od ustania Umowy Ramowej albo
odstgpienia przez MTM od zabezpieczenia, zgodnie z ust. 12 powyze;j.

Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem, uzupelnieniem lub przedluzeniem Gwarancji Bankowej lub Rezerwy
Gwarancyjnej obcigzajg OK.

KARY UMOWNE

MTM zobowigzana jest do zaptaty OK kar umownych w nastgpujacych przypadkach:



niedotrzymania terminu aktywacji Ustugi:

i. od1 (jednego) do 2 (dwdch) dni kalendarzowych — 20% optaty za dang aktywacje¢ lub uruchomienie Ustugi;

ii. od 3 (trzech) do 4 (czterech) dni kalendarzowych — 30% optaty za dang aktywacj¢ lub uruchomienie Ustugi;
iii. od 5 (pieciu) do 6 (szesciu) dni kalendarzowych — 50% oplaty za dang aktywacj¢ lub uruchomienie Ustugi;
iv. od 7 (siedmiu) do 8 (0$miu) dni kalendarzowych — 75% optaty za dang aktywacj¢ lub uruchomienie Ustugi;
V. powyzej 8 (o$miu) dni kalendarzowych — dodatkowe 3% optaty za dana aktywacje lub uruchomienie Ustugi

za kazdy kolejny dzien, ale nie wigcej niz 100% optaty za dang aktywacje lub uruchomienie Ushugi;

niedotrzymania terminu usuniecia Awarii - 0,2% oplaty miesigcznej za $wiadczenie Ustugi za kazda godzing
przekroczenia CUA,; godzing rozpoczeta liczy si¢ za pelng godzing; przy czym laczna wysokosé kary z tego tytutu
w danym Okresie Rozliczeniowym nie moze przekroczyé wysokos$ci optaty za $wiadczenie Ustugi w 1 (dwoch)
Okresie Rozliczeniowym;

2. Jako dzien, w ktorym nastgpito niedotrzymanie termindéw w dziataniu MTM Strony przyjmuja kazdy dzien liczony jako

kolejne 24 (dwadzie$cia cztery) godziny od momentu wystapienia niedotrzymania terminow.

3. OK obowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz MTM w nast¢pujacych przypadkach:

a.

niedotrzymania terminu zwrotu elementéw Infrastruktury MTM lub Telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
(CPE) — 1/30 (jednej trzydziestej) optaty miesiecznej za korzystanie z Ustugi bedacej przedmiotem danej Umowy
Szczegdtowej za kazdy dzien opoznienia, chyba Ze op6znienie nastapito z wytacznej winy MTM;

razgcego naruszenia postanowien Umowy Ramowej przewidujacych zobowigzania OK o charakterze
niepieni¢znym — 3000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia;

nieuprawnione przytaczenie do sieci MTM — 6000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek

nieuzasadnionego zgtoszenia nieprawidtowosci = dziatania Ustugi— 150 (sto piecdziesigt) zt za kazde

nieuzasadnione zgloszenie;

wykorzystania Sieci MTM niezgodnie z przeznaczeniem powodujace zaktocenia lub uszkodzenie Sieci MTM lub
infrastruktury Telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci MTM- 10 000 (dziesi¢¢ tysiecy) zt za kazdy
przypadek wykorzystania Sieci MTM niezgodnie z przeznaczeniem;

dokonania istotnych zmian lub przerobek w zakresie Sieci MTM przez OK bez uprzedniej pisemnej zgody MTM—
20 000 (dwadziescia tysiecy) zt za kazdy potwierdzony przypadek dokonania istotnych zmian lub przerébek bez
uprzedniej pisemnej zgody MTM,;

naruszenia § 2 ust. 7 poprzez poddzierzawianie Infrastruktury Telekomunikacyjnej MTM, bedacej przedmiotem
Umoéw Szczegdlowych, wykorzystywane] w celu zapewnienia Ustug, jak takze do udostgpniania jej z
jakiegokolwiek tytutu i na jakichkolwiek warunkach, zaréwno odptatnie jak i bezptatnie lub okresowo, na rzecz
podmiotéw trzecichbez uprzedniej pisemnej zgody MTM - 20.000,00 (dwadziescia tysiecy) zt za kazdy
potwierdzony przypadek;stosowanie przez OK ONT bez certyfikacji MTM - jednokrotna wysokos$¢ optaty za
certyfikacje ONT zgodnie z Cennikiem za kazdy typ urzadzenia telekomunikacyjnego stosowanego przez OK bez
akceptacji MTM.

4. Zaptata przez OK kary umownej, o ktorej mowa w ust. 3 pkt e. powyzej nie zwalnia OK z obowigzku zaprzestania

uzytkowania ONT niecertyfikowanego przez MTM Ilub dokonania certyfikacji ONT ponoszac oplaty zgodnie z

Cennikiem.

5. MTM moze zada¢ od OK kar umownych za kazdy udowodniony przez MTM przypadek wykonywania prac przez OK
bez Nadzoru MTM. W tym przypadku OKjest zobowiazany do zaptaty kary w wysokos$ci najwyzszej optaty za Nadzor.



§ 21.

§ 22.

Strona moze dochodzi¢ od drugiej Strony odszkodowania przekraczajacego wysoko§¢ kary umownej na zasadach
ogoblnych.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawa do naliczenia kar
umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

Kara umowna ptatna jest na wskazany rachunek bankowy Strony, przy czym w przypadku kary umownej naleznej
OK kara taka moze by¢ potracana z biezacych naleznosci OK wzgledem MTM, wedtug wyboru MTM.

BONIFIKATY

Wysokos¢ bonifikaty ustala si¢ na poziomie 1/30 (jednej trzydziestej) miesigcznej optaty abonamentowej za dana
Ustuge za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym Ustuga byla niedostgpna po przekroczeniu parametru RDU. Jesli jednak
niedostepnos¢ po przekroczeniu parametru RDU dotyczy wylacznie czgsci danej Ushlugi podstawa do wyliczenia
bonifikaty jest optata abonamentowa nalezna wylacznie za t¢ czg$¢ Ustugi, ktorej niedostgpnosé wystapita po
przekroczeniu parametru RDU.

Jako dzien, w ktérym nastapita w sposob ciagly lub przerywany niedostepnos¢ Ustugi, Strony przyjmuja kazdy dzien,
liczony, jako kolejne 24 (dwadziedcia cztery) godziny po przekroczeniu odpowiedniego dla danego Zamoéwienia na
Ustuge parametru RDU, okreslonego w § 16 ust. 1 lit. b Umowy Ramowej. Bonifikaty nie przystuguja OK, jezeli
podstawg do ich przyznania sg zdarzenia, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi OK.

Bonifikaty uwzglednia sie, odejmujac wysokos$¢ bonifikaty od sumy optat za Okres Rozliczeniowy nastepujacy po
Okresie Rozliczeniowym, w ktéorym nastapilo zdarzenie zwigzane z koniecznoscig naliczenia bonifikaty. MTM
uwzgledni bonifikaty na pisemne zadanie OK.

Bonifikaty nalicza si¢ osobno dla kazdej Ustugi, ktorej parametréw nie dotrzymano.

Jezeli po wygasnieciu wlasciwej Umowy Szczegdtowe] pozostang nierozliczone bonifikaty przystugujace OK kwota
tych bonifikat ptatna bedzie na wskazany rachunek bankowy OK.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktorg poniosta druga Strona, wyniklej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy Ramowej lub Umowy Szczegélowej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje straty

rzeczywiste, ktore poniosta dana Strona i nie obejmuje utraconych korzysci.

Strona odpowiada za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury Telekomunikacyjnej drugiej Strony lub podmiotéw
trzecich powstate w zwiazku z korzystaniem przez t¢ Strong z Infrastruktury Telekomunikacyjnej i zaspokaja wszelkie
uzasadnione roszczenia drugiej Strony.

Za dzialanie lub zaniechania Przedstawicieli, podwykonawcow oraz wszelkich oséb upowaznionych przez Strone,

kazda ze Stron odpowiada jak za wtasne dzialania lub zaniechania.

Strona nie odpowiada za szkody poniesione przez drugg Stron¢ wynikajace z przerwania lub zaklocenia
funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bgdace nastgpstwem dziatan drugiej Strony lub oséb trzecich, na

ktore Strona nie miata wptywu.

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko MTM roszczen zwigzanych z wykonaniem przez MTM
Umowy Ramowej lub Uméw Szczegétowych, OK powinien, jezeli jest to uzasadnione stanem faktycznym i prawnym
podja¢ wszelkie niezbedne czynnosci prawne i faktyczne w celu zwolnienia MTM od odpowiedzialnosci w stosunku do



§ 23.

0s0b trzecich oraz zwrocic MTM wszelkie koszty i straty poniesione w zwiazku z roszczeniami 0sob trzecich, o ktorych

mowa powyzej, pod warunkiem spetnienia nastgpujacych przestanek:
a. MTM niezwlocznie powiadomi OK o roszczeniach osoby trzeciej i umozliwi OK obrong przed tymi roszczeniami;

b. OK nie skorzysta z uprawnien przystugujacych mu na podstawie ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2020, poz. 1575, z pdézn. zm.), zwanej dalej ,,Kpc”, do przystapienia do
toczacego si¢ postgpowania w charakterze interwenienta ubocznego albo pomimo przystapienia nie moze podnies$¢
wobec OK zarzutow, o ktérych mowa w art. 82 Kpc albo wyrazi zgode na zawarcie pomiedzy OK a osoba trzecia
ugody z tytutu roszczen przystugujacych tej osobie wobec OK;

C. roszczenia osoby trzeciej nie beda wynikaly z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej lub
Umoéw Szczegdtowych przez MTM oraz nie beda skutkiem czynu niedozwolonego MTM.

INFORMACJE POUFNE

Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych wynikajacych z Umowy,
otrzymanych lub uzyskanych w bezposredniej komunikacji migdzy Stronami, jak réwniez za posrednictwem osob
trzecich dziatajagcych w ich imieniu. Za informacje poufne uwaza si¢ w szczeg6élnosci: wszelkie informacje techniczne,
nietechniczne, finansowe, handlowe wraz z informacjami dotyczacymi plandéw, analiz, przewidywan, wlasnosci

intelektualnej, tajemnic handlowych, umow, dokumentoéw i rysunkow dotyczacych projektow technicznych.

Strony wykorzystajg informacje poufne wylacznie do wiasnych potrzeb zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
Wykorzystanie informacji poufnych uzyskanych w wyniku wykonywania Umowy do jakiejkolwiek wspolpracy lub
projektow z osobami trzecimi wymaga wczesniejszej pisemnej zgody Strony drugiej udzielonej pod rygorem

niewaznosci.

Strona, ktéra nie dopelni zobowigzania dochowania tajemnicy, zobowiazuje si¢ natychmiast o tym powiadomi¢ Strone

druga i naprawi¢ wszelkie szkody poniesione przez Strong druga w zwigzku z ujawnieniem informacji poufnych.

Informacje poufne beda przekazywane Stronie tylko w zakresie, w jakim strona otrzymujgca musi mie¢ do nich dostep
dla celéw wykonania Umowy Ramowej lub Umow Szczegdtowych. W przypadku watpliwosci co do charakteru danej
informacji, Strona przed jej wykorzystaniem uzyska uprzednio opini¢ drugiej strony.

Strony zobowiazuja si¢ przechowywaé wszelkie otrzymane informacje, materialy idokumenty w sposob
uniemozliwiajacy dostep do nich przez osoby nieupowaznione. Obowiazek zachowania w tajemnicy materialow,
dokumentéw oraz informacji obejmuje w szczegdlnosci zakaz ich udostgpniania nieupowaznionym pracownikom oraz
osobom trzecim. Strony w trybie roboczym ustalg poszczegdlne osoby upowaznione po obu Stronach do odbioru
poszczegdlnych Informacji Poufnych oraz sposob ich przesylania oraz zabezpieczenia przed dostgpem o0sob
nieuprawnionych. Strony zobowigzane sg do dopuszczania do wykonywania czynnos$ci zwigzanych z dostepem do
Informacji Poufnych wylacznie pracownikow, ktorzy zostali objeci szkoleniem z zakresu poufnosci danych i sposobu

ich ochrony oraz zobowigzani do zapewnienia tych danych w poufnosci i zakazie dalszego udostgpniania.

Strony sa zobowiazane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu sieci telekomunikacyjnej i urzadzen, zgodnie z wewngtrznymi przepisami w tym

zakresie oraz zbioro6w danych przed nieuprawniong ingerencjg osob trzecich.

Zasady okreslone powyzej beda wigza¢ OK i MTM w czasie obowigzywania Umowy Ramowej oraz przez 5 (pigc) lat

po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy Ramowe;.



§ 24.
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§ 25.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Kazda ze Stron jest odrgbnym administratorem danych osobowych przedstawicieli kontaktujacych si¢ z druga Strong
celem realizacji uprawnien i obowigzkow wynikajacych z niniejszej Umowy.

Strony Umowy udostepniaja sobie nawzajem dane osobowe przedstawicieli o ktorych mowa w ust. 3 powyzej.

Strony ustalaja, ze wykonanie obowigzku informacyjnego w sprawie przetwarzania danych oséb wspoétpracujacych z
art. 14 RODO, kazda ze Stron zrealizuje za posrednictwem drugiej Strony, po przekazaniu niezbednych informacji lub
wzoréw klauzul informacyjnych w sprawie przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych stosowanych przez
Strone, z zastrzezeniem ust. 6 ponize;j.

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ przekaza¢ klauzule informacyjne otrzymane od drugiej Strony, osobom, ktérych dane
dotycza, nie pdzniej niz w dniu pierwszej komunikacji ze wspotpracownikiem drugiej Strony.

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ udokumentowa¢ wykonanie obowigzku informacyjnego w zastgpstwie drugiej Strony,
o ktérym mowa w ust. 6 powyzej na kazde zadanie drugiej Strony.

Wszelkie zadania osob, ktorych dane sa przetwarzane w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, sa rozpatrywane
przez kazda ze Stron z osobna jako administratora danych mu udostgpnionych.

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do aktualizowania klauzul informacyjnych przekazywanych drugiej Stronie w razie
potrzeby.

Strony zobowiazujg si¢ do ochrony danych osobowych udostepnionych wzajemnie zwigzku z wykonywaniem Umowy,
w tym do wdrozenia oraz stosowania §rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych odpowiedni stopien
bezpieczenstwa danych osobowych zgodnie z przepisami prawa, a w szczego6lnosci z ustawa z dnia 10.05.2018 r. 0
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), zwanej dalej UODO oraz przepisami RODO. Strony spetnity
wobec siebie obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 1 14 RODO.

MTMoswiadcza, ze osoby reprezentujace MTM, pracownicy, wspolpracownicy oraz inne osoby, ktdrych dane osobowe
zostaly lub zostana przekazane OK w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania Umowy, zostaty lub
zostang poinformowane przez MTM, ze OK jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO oraz ze
zapoznaly lub zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania przez OK, stanowigcg zatgcznik nr 11do
niniejszej Umowy.

OK o$wiadcza, ze osoby reprezentujace OK, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktérych dane osobowe
zostaty lub zostang przekazane MTMw celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania Umowy, zostaty lub
zostana poinformowane przez OK, ze MTMjest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO, oraz ze
zapoznaly lub zapoznaja si¢ z informacja o zasadach ich przetwarzania przez MTM, zalacznik nr 12do niniejszej
Umowy.

W celu uregulowania kwestii ochrony danych osobowych Strony zobowigzane sg do zawarcia ,,Umowy dotyczacej

Przetwarzania Danych Osobowych” przed pierwszym przekazaniem danych osobowych.
Wzor ,,Umowy dotyczacej Przetwarzania Danych Osobowych” stanowi Zatacznik nr 13do niniejszej Umowy Ramowej.

Zmiana brzmienia Zatacznikow nr 11- 13nie wymaga zmiany Umowy Ramowej ani zawarcia w formie pisemnej
aneksu do Umowy.

OBOWIAZKI ZWIAZANE Z OBRONNOSCIA, BEZPIECZENSTWEM PANSTWA I PORZADKIEM PUBLICZNYM

Realizacja Umowy Ramowej oraz Umow Szczegdlowych wigze si¢ z wypelnianiem przez Strony zadan oraz
obowigzkow na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczefnstwa i porzadku publicznego w zakresie i
na warunkach okre§lonych w Dziale VIII Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (,,Ustawa Prawo
Telekomunikacyjne”) oraz w innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, z zastrzezeniem ust. 3 i

nastepnych.
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§ 26.

§27.

W ramach korzystania przez OK z Uslug, OK bedzie miat prawo dokonania wszelkich czynnosci, zwigzanych z
wykonywaniem obowigzkéw na rzecz obronnoéci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku

publicznego, wymaganych przez uprawnione organy wladzy panstwowej dotyczacych jego Abonentow.

MTM powierza OK, a OK wykonuje na rzecz MTM, zadania i obowiazki na rzecz obronnos$ci i bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie i na warunkach okreslonych w Ustawie Prawo
Telekomunikacyjne oraz w innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Zadania i obowigzki, o ktérych mowa w ust. 3, dotycza w szczeg6lno$ci zapewnienia:

a. technicznych i organizacyjnych warunkow jednoczesnego i wzajemnie niezaleznego dostgpu do wskazanych tresci
przekazow telekomunikacyjnych i posiadanych przez OK danych, o ktérych mowa w art. 159 ust. 1 oraz art. 161
Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, danych zwigzanych ze $wiadczong ustugg telekomunikacyjna;

b. technicznych i organizacyjnych warunkéw jednoczesnego i wzajemnie niezaleznego utrwalania tre$ci i danych, o

ktorych mowa w ust. 4 lit. a, przez uprawnione podmioty w rozumieniu Ustawy Prawo Telekomunikacyjne;
C. utrwalania tre$ci i danych, o ktorych mowa w ust. 4 lit. a, na rzecz sadu lub prokuratora;
d. realizacji obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 179 ust. 3 oraz art. 180a ust. 1 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

W zakresie w jakim dane, o ktérych mowa w ust. 4 lit. 1 powyzej, dotycza dziatalnosci prowadzonej przez OK,
w przypadku skierowania do MTM zadania odpowiednich organdéw o przekazanie tych danych:

a. MTM niezwlocznie zglosi OK odpowiednie zadanie, wskazujac termin, w jakim dany obowigzek powinien by¢
wykonany na rzecz odpowiedniego organu;

b. OK, w terminie wskazanym przez MTM, po otrzymaniu zadania, o ktorym mowa W pkt a powyzej, przekaze
przedmiotowe dane odpowiednim organom.

MTM poinformuje Prezesa UKE o powierzeniu OK wykonywania obowigzkéw, okreslonych w ust. 3, w terminie i w

sposob okreslony w Ustawie.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

W razie sporu zwigzanego z wykonywaniem niniejszej Umowy Strony bedg dazyty do jego polubownego rozwigzania
w drodze negocjacji, majagc na uwadze w szczego6lnosci zapewnienie ciaglosci proceséw eksploatacji, w tym
zapewnienie niezakloconego funkcjonowania sieci i §wiadczenia Ustug.

Jezeli w wyniku negocjacji prowadzonych co najmniej przez 30 (trzydziesci) DR Strony nie dojdg do porozumienia,
kazdej z nich przystuguje prawo wniesienia stosownego powoddztwa do sadu powszechnego.

Prawem wlasciwym dla stosunkdéw zobowigzaniowych Stron w ramach realizacji niniejszej umowy jest prawo polskie.
Spory mogace wynikna¢ z jej realizacji Strony poddajg jurysdykcji sadow polskich.

Wiasciwym do rozwigzania sporu bedzie sad powszechny, wlasciwy dla siedziby pozwanego.

PRZEKSZTALCENIE, LIKWIDACJA, UPADLOSC

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowac druga Strong, listem poleconym, o majacym nastapic
przeksztalceniu formy prawnej lub potaczeniu z innym podmiotem w ramach wykonywanej przez Stron¢ dziatalnosci
gospodarczej, w tym w postaci wniesienia posiadanej infrastruktury aportem do innej spéotki prawa handlowego lub
spotki cywilne;j.



§ 28.

Kazda ze Stron poinformuje niezwlocznie drugg Strong listem poleconym o jakimkolwiek wniosku o ogloszenie
upadtosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ztozeniu wniosku, podjeciu uchwaty lub o zaistnieniu innego

zdarzenia prowadzacego do rozwigzania Strony.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany Umowy Ramowej wymagaja zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba, ze w Umowie Ramowej okre$lono inacze;j.

Przeniesienie praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy Ramowej i/lub Umowy Szczegdtowej wymaga uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony.

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie realizacji
Ushug mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej, w tym na integralno$¢ ich sieci
telekomunikacyjnych lub na jako$¢ §wiadczonych Ustug.

W zakresie nieuregulowanym Umowa, majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy Ramowej lub zawartej przez Strony Umowy Szczegdtowej uznane zostanie
za niewazne na mocy prawomocnego wyroku sadu lub decyzji innego uprawnionego do tego organu wtadzy publicznej,
Strony niezwlocznie podejmg negocjacje w celu zastgpienia postanowien niewaznych innymi postanowieniami, ktore
beda realizowa¢ mozliwie zblizony cel gospodarczy.

Postanowienia ust. 5 stosuje si¢ rowniez, jezeli po zawarciu Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej wejda w
zycie przepisy, na skutek ktorych ktéregokolwiek z postanowien Umowy Ramowej lub zawartej przez Strony Umowy

Szczegdtowej stanie si¢ niewazne.

W przypadku jakichkolwiek rozbiezno$ci pomiedzy trescia Umowy Ramowej a trescia Umow Szczegétowych
postanowienia Uméw Szczegdtowych majg pierwszenstwo.
Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki do niniejszej Umowy Ramowej po podpisaniu stanowia jej integralng catos¢.

. Zalaczniki do Umowy Ramowej:

Zatacznik nr 1 - KRSMTM

Zatacznik nr 2 — KRSOK / Odpis CEIDG

Zatgcznik nr 3 — Wzor Wniosku o zawarcie Umowy Ramowej

Zatacznik nr 4 —Cennik Uslug

Zakacznik nr 5 — Umowa BSA

Zatacznik nr 6 — Umowa 0 Dostep do Kanalizacji Kablowe;j

Zatacznik nr 7 — Umowa Dzierzawy Ciemnych Wiokien Swiattowodowych

Zatacznik nr 8 — Umowa Potaczenia Sieci

Zatacznik nr 9 — Gwarancja Bankowa

Zatacznik nr 10-Dane adresowe Stron

Zatacznik nr 11 — Informacja o zasadach przetwarzania przez OK danych osobowych przekazanych MTM
Zatacznik nr 12 — Informacja o zasadach przetwarzania przez MTMdanych osobowych przekazanych OK

Zatacznik nr 13— Umowa powierzenia danych.



ZaMTM Za OK

(data i podpis) (data i podpis)



