Zalgceznik nr 5 do Umowy Ramowej o dostepie telekomunikacyjnym i o swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych -
Wzor umowy o swiadczenie ustugi BSA

Wzor umowy o Swiadczenie ustugi BSA

MTM — INFO M.PIKOR, T.TACZANSKI SPOL.KA
JAWNA



Zalgcznik nr 5 do Umowy Ramowej o dostepie telekomunikacyjnym i o swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych -
Wzor umowy o swiadczenie ustugi BSA

Umowa o $wiadczenie Ustugi BSA nr .........

zawarta w dniu ................ w Stalowej Woli, pomigdzy:

MTM - INFO M.Pikor, T.Taczanski spélka jawna, z siedziba w Stalowej Woli, pod adresem: ul. Jozefa
Poniatowskiego 19A, 37-450 Stalowa Wola, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000829377, REGON 831211400, NIP 8652245341, ktora reprezentuje:

zwang dalej ,MTM”,

a
z siedzibg W R ul. s
, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
,  ktorej dokumentacja  przechowywana  jest  przez Sad  Rejonowy
, Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, REGON:
, NIP: , wysoko$é kapitatu zaktadowego
zt, ktora reprezentuja:
L
2.

zwang dalej ,,OK” lub ,,Operatorem Korzystajacym”,

MTM lub OK zwani sg rowniez dalej kazdy z osobna ,,Strong” lub tacznie ,,Stronami” Umowy BSA.



§1.

§ 2.

§3.

Zalgcznik nr 5 do Umowy Ramowej o dostepie telekomunikacyjnym i o swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych -
Wzor umowy o swiadczenie ustugi BSA

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Umowa, zwana dalej ,,Umowa BSA”, zostala zawarta na podstawie Umowy Ramowej o dostepie
telekomunikacyjnym i o $wiadczeniu ushug telekomunikacyjnych. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze Umowa BSA
zaakceptowana i podpisana przez MTM i OK stanowi integralng cz¢$¢ Umowy Ramowe;j.

Umowa BSA okre$la warunki wspotpracy Stron w zakresie Ustugi BSA, parametry i wymagania techniczne Ustugi
BSA, tryb aktywacji Lacza, zmiany parametréw i dezaktywacji Ustugi BSA oraz sposob naliczania oplat.

Przyjecie do realizacji Ustugi odbywa si¢ na podstawie ztozonego przez OK i zaakceptowanego przez MTM
ZamoOwienia, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 2 do Umowy Szczegodtowe;.

ZAKRES OFEROWANEJ USLUGI
Ustuga BSA ma na celu umozliwienie OK $wiadczenie wiasnych detalicznych ustug szerokopasmowych.

Ustuga BSA $wiadczona jest na przytaczu MTM, ktore, jezeli takie przylacze nie istnieje, zostanie ono wykonane w

ramach uruchomienia Ustugi BSA.

Swiadczenie Ustugi BSA odbywa si¢ z udostepnieniem przez MTM ONT, chyba, ze OK uruchamia wiasne ONT pod
warunkiem, ze znajduje si¢ ono na liscie urzadzen certyfikowanych przez MTM, albo OK zamoéwi ustuge certyfikacji
ONT u MTM.

Rozpoczecie §wiadczenia Ustugi BSA dla AUU, wymaga wykonania m.in. czynnos$ci zwigzanych z potaczeniem sieci i
uruchomieniem portow transmisji danych w sieci MTM na rzecz OK.

PARAMETRY TECHNICZNE USLUGI
Ustuga BSA bedzie realizowana w oparciu o technologie Ethernet VLAN (IEEE802.1Q).
Aby skorzysta¢ z Ustugi BSA, OK zobowigzany jest:

a. po swojej stronie zainstalowa¢ i skonfigurowaé urzadzenia obstugujace funkcjonalnosci Ethernet (m.in.
VLANTtagging);

b. uzywa¢ CPE (w tym ONT, o ile stosowany jest taki wariant Ustugi BSA) kompatybilnych z weztami OLT Sieci
MTM;

C. zapewni¢ oznaczanie ruchu w warstwie 2 (VLANDpriority) zgodnie z klasyfikacja stosowana w Sieci MTM.

Ruch Abonentéow OK dla poszczegdlnych ONT odbywa si¢ w oparciu o zewnetrzny VLAN. Ruch Abonentow OK z
ONT jest mapowany w wezle dostepowym do jednego VLAN per klasa Ustugi BSA.

Urzadzenie aktywne w wezle dostepowym (PDUBSA) jest identyfikowane przez VLAN nadawany przez MTM per
klasa Ustugi BSA.

Jesli OK nie stosuje w sieci transmisji multicast, mozliwa jest agregacja ruchu na poziomie PDUBSA do jednego
VLAN per klasa Ustugi BSA. W takim przypadku OK jest odpowiedzialny za unikalno$¢ adresow MAC w VLANach
ustugowych.

OK korzystajacy z Uslugi BSA i stosujacy wiasne urzadzenie ONT kompatybilne z OLT MTM, podaje MTM
wszystkie niezbgdne dane i informacje dotyczace ONT w celu zapewnienia integralnosci sieci i $wiadczenia ustug.
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Strona zarzadzajaca VLAN réznych OK jest MTM.

MTM ogranicza liczb¢ adresow MAC oraz liczbg kanalow multicast per ONT.

OKRES SWIADCZENIA USLUGI

Usluga jest aktywowana na czas nieokreslony/okreslony 12 (dwunastu) lub 24 (dwudziestu czterech) miesiecy zgodnie
z Zaméwieniem Ustugi (Okres Swiadczenia Ushugi).

Okres Swiadczenia Ustugi rozpoczyna si¢ w dniu, w ktérym OK aktywuje ustuge abonencka, o czym OK informuje
MTM w terminie 24h od momentu rozpoczgcia $wiadczenia tej ushugi.

Niezasygnalizowanie drugiej Stronie braku woli kontynuowania wspotpracy w terminie co najmniej 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych przed uplywem Okresu Swiadczenia Ustugi, skutkuje przeksztalceniem Umowy BSAna czas

okreslony w umowe zawartg na czas nieokreslony.

Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 3, OK sktada w formie Zamowienia Ustugi, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr
2 do Umowy BSA.

Okres Swiadczenia Ustugi moze zosta¢ przedtuzony na wniosek OK na kolejny okres 12 (dwunastu) lub 24
(dwudziestu czterech).

ZMIANA PARAMETROW USLUGI

Do zmiany parametrow Ustug stosuje si¢ odpowiednio postanowienia Umowy Ramowej w zakresie sktadania

Zamowien Ustugi.

Realizacja Zaméwienia OK na zmiane parametréw Ustugi nastepuje w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od daty
wystania przez MTM pozytywnej odpowiedzi na Zamdwienie na zmian¢ parametrow Ustugi lub innym terminie
ustalonym przez Strony.

ZMIANA ADRESU SWIADCZENIA USLUGI LUB ZMIANA DOSTAWCY

OK moze wnioskowaé o przeniesienie $wiadczenia Ustugi do innego AUU (Przeniesienie AUU). Przeniesienie AUU

realizowane jest w trybie § 5 z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.

Z tytulu Przeniesienia AUU OK zobowigzany jest do wniesienia optaty za dezaktywacj¢ Uslugi oraz oplaty za
aktywacje Lacza zgodnie z Cennikiem.

W sytuacji, gdy Abonent chece skorzystaé z przystugujgcego mu ustawowo uprawnienia do zachowania cigglosci ustugi
dostepu do sieci Internet, wowczas do aktywacji Lacza i dezaktywacji Ustugi zastosowanie maja postanowienia
Umowy Ramowej oraz Umowy BSA w zakresie sktadania Zamowien, aktywacji Lacza i dezaktywacji Ustug, z

zastrzezeniem odrebno$ci wskazanych w ust. 4-6 ponize;j.
W przypadku aktywacji Lacza i dezaktywacji Ustugi zwigzanej z okoliczno$ciami opisanymi w ust. 3 powyzej:

a. Biorca sktada Zamowienie Ustugi BSA zaznaczajac, ze jest to Zmiana Dostawcy oraz dotyczace prawidtowosci
przeprowadzenia calego procesu Zmiany Dostawcy migdzy Abonentem, Dawca i1 Biorca zgodnie z
obowigzujacymi w tym wzgledzie przepisami prawa oraz innymi obowigzujagcymi regulacjami (wzor takiego

zamowienia stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy BSA);
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b. niezwlocznie po ztozeniu Zamoéwienia w trybie wskazanym w ppk a powyzej MTM i Biorca uzgadniajg termin na
realizacj¢ Zamowienia oraz przylaczenia ushugi detalicznej z zastrzezeniem, ze termin ten nie moze wypada¢ w

dzien ustawowo wolny od pracy;

c. MTM dezaktywuje Usluge Dawcy i aktywuje Lacze na rzecz Biorcy w terminie uzgodnionym w Zamoéwieniu, o

ktérym mowa w ppk a powyzej;

d. Dawca jest zobowigzany do wniesienia na rzecz MTM opflaty za dezaktywacje Ustugi zgodnie z Cennikiem oraz
innych oplat zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 2 i 3 Umowy BSA.

e. Biorca jest obowigzany do wniesienia na rzecz MTM oplaty za aktywacj¢ Lacza zgodnie z Cennikiem.

MTM jest uprawniona w kazdym przypadku do weryfikacji prawdziwosci o§wiadczenia ztozonego przez Biorce w
Zamowieniu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt ¢ powyzej, poprzez zadanie przedstawienia na to dowodow, w szczegolnosci
uzgodnienia zmiany dostawcy z Dawca i Abonentem oraz skorzystania przez Abonenta z ustawowego uprawnienia do
zachowania ciagtosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet. W takim przypadku Biorca jest zobowigzany w
terminie 3 (trzech) dni kalendarzowych od otrzymania od MTM zadania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
przedstawi¢ MTM stosowne dokumenty potwierdzajace prawdziwos¢ o§wiadczenia.

Jezeli okaze si¢, ze procedura zmiany dostawcy mig¢dzy Abonentem, Dawca i Biorca nie zostata przeprowadzona
prawidlowo (z wylaczeniem sytuacji, kiedy MTM odpowiada za brak prawidtowosci przeprowadzenia procedury
zmiany dostawcy), w szczego6lnoSci Abonent nie skorzystal z ustawowego uprawnienia do zachowania ciggtosci
swiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet lub Biorca w terminie wskazanym w ust. 5 powyzej nie przedstawi MTM
dowodu, o ktéorym mowa w tym ust. 5, Biorca jest zobowigzany do =zaptaty kary mownej w wysokosci
trzydziestokrotnosci oplaty za Aktywacje Ustugi po raz pierwszy dla danego AUU zgodnie z punktem 4.2. pozycja
jeden w Cenniku.

DEZAKTYWACJA USLUGI

Ustuga moze zosta¢ dezaktywowana przez MTM na wniosek OK w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych. W takim
przypadku OK jest zobowigzany do wniesienia na rzecz MTM optaty za dezaktywacj¢ Ustugi zgodnie z Cennikiem.

Z zastrzezeniem ust. 3, jesli OK przekazat MTM wniosek o dezaktywacj¢ Ustugi w terminie po 21 (dwudziestu jeden)
dniach kalendarzowych od dnia rozpoczecia Okresu Swiadczenia Ushugi, ale nie pozniej niz 30 (trzydziesci) dni
kalendarzowych przed uptywem czasu, na jaki Ustuga zostata aktywowana, OK jest zobowigzany, niezaleznie od
obowiagzku okre§lonego w ust. 1, do zaplaty jednorazowej oplaty odpowiadajacej wysokosci optat z tytutu §wiadczenia

Ustugi w czgsSci objetej dezaktywacja, pozostatych do zakonczenia okresu na jaki Ustuga zostata aktywowana.

Jesli OK przekazat MTM wniosek o dezaktywacje Ustugi aktywowanej na czas nieokreslony, OK jest zobowigzany,
niezaleznie od obowiazku okreslonego w ust. 1, do zaptaty oplaty odpowiadajacej wysokosci optat z tytulu §wiadczenia
Ustugi w czeéci objetej dezaktywacja, pozostatych do zakoniczenia Okresu Rozliczeniowego.

PROGNOZY ZAMOWIEN

OK zobowigzany jest do przekazania MTM, z wykorzystaniemSK, dokumentu (dalej ,,Prognoza”) okreslajgcego
przewidywang liczbe Zamoéwien Ustugi w poszczegdlnych miesigcach oraz wskazanie PDU, na ktérym w/w Ustuga

bedzie zamawiana.

Prognoza obejmuje okres trzech nastepujacych po sobie miesiecy, zgodnie z harmonogramem:
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— Kwartat I: 1 stycznia (pierwszy dzien kwartalu) — 31 marca (ostatni dzien kwartatu);
— Kwartat II: 1 kwietnia (pierwszy dzien kwartatu) — 30 czerwca (ostatni dzien kwartatu);
—  Kwartat III: 1 lipca (pierwszy dzien kwartatu) — 30 wrzesnia (ostatni dzien kwartatu);

— Kwartat IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien kwartalu) — 31 grudnia (ostatni dzien kwartatu).

3. OK zobowigzane jest do przesytania przygotowywanych przez siebie Prognoz do MTM nie pdzniej niz 30 (trzydziesci)
dni kalendarzowych przed rozpoczg¢ciem kwartatu, ktérego dana Prognoza dotyczy, przy czym pierwsza Prognoze
dotyczacg kwartatu w ktorym Strony podpisaty Umowe BSA oraz pierwszego kolejnego kwartatu OK przesle w ciagu
15 (pietnastu) dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy BSA.

4. Prognozy rozliczane s3 kwartalnie. Podzial miesieczny shuzy jedynie do oszacowania miesi¢cznej ilo§ci Zamodwien
Ustugi.

5. Jezeli MTM wykaze, ze wystgpujace w tym okresie Awarie w §wiadczeniu Ushugi BSA spowodowane s3 blednymi
Prognozami dostarczonymi przez OK, MTM nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci i nie wyptaca kar umownych, o
ktorych mowa w § 20 Umowy Ramowej.

6. W ramach Prognozy Zamoéwien na Ustugi BSA ustala si¢ gorne i dolne progi tolerancji +/- 10% dla Uslugi BSA na
dany kwartat. MTM dokonuje weryfikacji Prognozy Zaméwien na Ustugi BSA na dany kwartat z liczbg Zamoéwien
Ustugi, ktore przeszty pozytywnie weryfikacje formalng okre§long w § 8 Umowy Ramowe;j.

7. W przypadku przekroczenia goérnego progu tolerancji wskazanego w ust. 7 powyzej, MTM dotozy staran, aby
dostarczy¢ Ustuge BSA, z zastrzezeniem, ze w wypadku zaméwien przekraczajacych gorny prog tolerancji MTM nie
gwarantuje terminowosci ich realizowania, a OK nie nalicza MTM kary umownej za nieterminowe realizowanie
Zamoéwien.

8. Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych prognoz i uniknigcia rozbudowywania zbednej pojemnosci w Sieci MTM, w
przypadku przekroczenia dolnego progu tolerancji na OK zostanie natozona optata:

Optata = (0,6 X P - Z) X S,
0,6 — liczba wynikajaca z zastosowania dolnego progu tolerancji o ktérym mowa w ust. 6 powyzej,
P — liczba zamowien w prognozie na dany okres,
Z — liczba zamoéwionych Ustug, ktore przeszty pozytywnie weryfikacje formalng okreslong w § 8 Umowy
Ramowej,
S — potowa najnizszej optaty za uruchomienie prognozowanej Ustugi.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zataczniki:

a. Zalacznik 1 — Wzoér Wniosku o zawarcie Umowy o §wiadczenie Ustugi BSA
b. Zalacznik 2 — Wzor Zamowienia Ustugi BSA

C. Zalgcznik nr 3 - Wzor Zamowienia Ustugi BSA - Zmiana Dostawcy

ZaMTM Za OK
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(data i podpis) (data i podpis)
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Zatgcznik nr 1 - Wzor Wniosku o zawarcie Umowy BSA

Whiosek o zawarcie Umowy BSA z dnia ..................

Dane MTM:

Nazwa firmy:MTM — INFO M.Pikor, T.Taczanski spétka jawna
Adres siedziby: ul. Jozefa Poniatowskiego 19A, 37-450 Stalowa Wola
NIP: 8652245341

REGON: 831211400

KRS: 0000829377

Dane Zamawiajacego (OK):
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Wymagane zatgczniki, jezeli Umowa ramowa i Umowa Szczegotowa nie sg zawierane jednoczesnie
a. kopia dokumentu stwierdzajacego uprawnienie do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej
b. kopia aktualnego odpisu z whasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, wystawione nie wezesniej niz 3 (trzy) miesigce przed dniem ztozenia wniosku
c. kopie dokumentow potwierdzajacych upowaznienie 0so6b wnioskujacych do reprezentowania OK i sktadania

w imieniu OK o$wiadczen woli w przypadku, gdy wniosek podpisuje osoba niefigurujaca w KRS

(podpis wnioskodawcy)
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Zalgcznik nr 2 - Wzor zamowienia ustugi BSA
Zamowienie Uslugi BSA nr .........c.cee.e zdnia .....ocevniennnns

do Umowy BSA nr ......ccevvueeene.

Dane Zamawiajacego (OK):
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PARAMETRY USLUGI

Adres Uruchomienia Ustugi:

Termin $§wiadczenia zamawianej ustugi: 0 nieokre§lony / 0 12 miesigcy / O 24 miesiace

o0 Nowa Ustuga / 0 Zmiana parametrow

Przeptywnos¢: o Do 100/10 Mbps / o Do 300/30 Mbps / o Do 600/60 Mbps

Dodatkowa konfiguracja dla ustug detalicznych Multi-Play: o Tak / o Nie

Wiasno$é ONT: o MTM / o Operator Korzystajacy

(podpis zamawiajacego)



Zalgcznik nr 5 do Umowy Ramowej o dostepie telekomunikacyjnym i o swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych -
Wzor umowy o swiadczenie ustugi BSA

Zalgcznik nr 3 - Wzor zamowienia ustugi BSA - Zmiana Dostawcy
Zamoéwienie Ustugi BSA - Zmiana Dostawcy, nr.......cccceeeeeee. Zdnia coeeneennnnnnenn.

Dane Biorcy:
N Eo VAT T 1)/ SR
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Dane Dawcy:
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PARAMETRY USLUGI

Adres $wiadczenia Ustugi:

ID ushugi Dawcy, ktora bedzie dezaktywowana: ..................

Termin $§wiadczenia zamawianej ustugi: 0 nieokre§lony / 0 12 miesi¢cy / O 24 miesigce

0 Zmiana Dostawcy Ustugi / 0 Zmiana parametrow ustugi

Aktualna Przepltywnos¢: Downstream: .................. Mbps / Upstream: .................. Mbps

Nowa Przeptywnos$¢: o Do 100/10 Mbps / o Do 300/30 Mbps / o Do 600/60 Mbps

Dodatkowa konfiguracja dla ustug detalicznych Multi-Play: o Tak / o Nie

Wiasno$é ONT: o MTM / o Operator Korzystajacy

OSWIADCZENIE BIORCY

Biorca ushugi o$wiadcza, ze niniejsze Zamowienie sktadane jest w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z ustawowego

uprawnienia do zachowania ciaggto$ci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet a caly proces zmiany dostawcy zostat

przeprowadzony zgodnie z obowiazujacymi w tym wzgledzie przepisami prawa oraz innymi obowigzujacymi regulacjami.

(podpis zamawiajacego)



