UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Niniejsza umowa zostata zawarta w dniu ....... oo e pomigdzy:

MTM-INFO M.Pikor, T.Taczanski Spolka Jawna 37-450 Stalowa Wola ul. Poniatowskiego 19a, 37-450 Stalowa Wola o numerze NIP: 865-22-45-341,
REGON: 831211400, KRS: 0000829377, BDO: 000235419; tel: 15 844 34 37 e-mail: bok@mtm-info.pl, WWW: www.mtm-info.pl zwanym dalej
»Dostawca ustug”, reprezentowanym przez upowaznionego Przedstawiciela Dostawcy Ustug, a

Imie i Nazwisko lub Nazwa:

Adres: e-mail:

Numer dokumentu tozsamosci: ID / PIN:

Numer PESEL / NIP: Nazwa sieci WiFi / haslo:
Telefon kontaktowy: Miejsce instalacji:

zwanym(a) dalej ,,Abonentem”
§1 Przedmiot Umowy, elementy skladajace si¢ na oplate abonamentowa

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowiazuje si¢ do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytaczenia do publicznej
sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przylaczenia i z wykorzystaniem
urzadzen wilasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce ushug, ustug dostepu do Internetu oraz ustugi telefonii, a Abonent
zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkow umowy i stanowiacych jej integralng czes$¢ zatacznikdéw, w tym w szczegdlnosci do terminowego
dokonywania zaplaty za §wiadczone mu ustugi.

2. Dostawca Ustug §wiadczy na rzecz Abonenta ustugi:

INTERNET (Tabela 1)

Pakiet taryfowy:

Wysokos¢ miesigcznego abonamentu brutto w wybranym pakiecie taryfowym
Wysoko$¢ optaty aktywacyjnej brutto od ustugi dostgpu do Internetu

Kwota przyznanej ulgi brutto w oplacie aktywacyjne;j

Laczna kwota ulg brutto w abonamencie przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony
TELEFON STACJONARNY (Tabela 2)

Pakiet taryfowy:

Wysokos¢ miesigcznego abonamentu brutto w wybranym pakiecie taryfowym
Wysoko$¢ optaty aktywacyjnej brutto od ustugi dostgpu do Internetu

Kwota przyznanej ulgi brutto w oplacie aktywacyjne;j

Laczna kwota ulg brutto w abonamencie przez okres obowigzywania Umowy na czas okre$lony
TELEWIZJA (Tabela 3)

Pakiet taryfowy:

Wysokos¢ miesigcznego abonamentu brutto w wybranym pakiecie taryfowym
Wysoko$¢ optaty aktywacyjnej brutto od ustugi dostgpu do Internetu

Kwota przyznanej ulgi brutto w oplacie aktywacyjnej

Laczna kwota ulg brutto w abonamencie przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony

3. Laczna wysokos¢ opflat za caty okres obowigzywania Umowy Abonenckiej Wynosi ..........c.cceeeneee.
4. Abonent o$wiadcza, ze posiada tytul prawny do lokalu w miejscu wykonania instalacji i $wiadczenia ustug.



5.Z tytulu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej. Optata
abonamentowa obejmuje:
a. staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b. mozliwos¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do taryf, wybranych przez Abonenta,
c. ushuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylaczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz ushug
przekraczajacych ramy bezplatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug,
d. dostgp do EBOK,
e. w przypadku ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci.
f. w przypadku ustug telewizyjnych, okreslona, w wybranym przez Abonenta pakiecie, liczbg programow telewizyjnych.
6. Abonentowi przydziela si¢ nastgpujacy numer identyfikacyjny: ...eeeeeeeseesceseens oraz kod PIN: ..ceeeeercercnncnnene , ktore beda stuzyty migdzy innymi do
identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania si¢ w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) dostgpnym na stronie www.ebok.mtm-
info.pl. EBOK pozwala na biezace sprawdzanie przez Abonenta swoich rachunkow i naliczen.

§2 Termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpoczecia §wiadczenia ustug

1. Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ushug nastapi nie poézniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od podpisania niniejszej
umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony umowy. Rozpoczgcie $wiadczenia ustug nastapi nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od
dnia wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek
Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastapi¢ przed uplywem ustawowego, czternastodniowego terminu na
odstgpienie od Umowy.

2. Skorzystanie z Ustug Przeniesienia Numeru wymaga zlozenia przez Abonenta odrgbnego wniosku, upowaznienia Operatora oraz wypowiedzenie
umowy o $wiadczenie ushug dotychczasowemu dostawcy ustug. Operator rozpocznie $§wiadczenie Ustug z chwilg dostarczenia prawidtowo
podpisanych dokumentéw do siedziby Operatora. Jednocze$nie Abonent o$wiadcza, iz dotychczas korzystat z przeniesionego/nych numeru/ow na
podstawie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi oraz nie posiada zaleglosci w ptatnoséciach na rzecz tego dostawcy ustugi przekraczajacych 30
dni.

§3 Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

1. Umowa zostatla zawarta na czas okreslony od dnia .........cccoeennenne do dnia .....ccoeeerieienne Optata abonamentowa jest naliczana od momentu
aktywacji ustug.

2. Ulgi okres$lone w tabelach 1:2:3 § 1 ust. 2 umowy przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest
obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostala ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa- zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostala zawarta, Dostawcy
ushug przyshuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do
dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ushug, chyba,
ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Przepis ten stosuje si¢ odpowiednio w przypadku rozwigzania Umowy w zakresie
jednej badz niektorych z ustug $wiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku proporcjonalnego zwrotu ulg Dostawca ustug bedzie
domagat si¢ wylacznie od ustug, w zakresie ktorych rozwigzano Umowe. W przypadku pozostalych ushug, beda one od rozwigzania Umowy
$wiadczone na warunkach niepromocyjnych, wedle cen opisanych w odpowiednim cenniku dla umoéw na czas nieokreslony, chyba ze odregbny
Regulamin promocji bedzie stanowit inaczej.

3. Umowa zawarta na czas okres$lony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni
przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony.

4. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej badz dokumentowe;j i
moze zostaé ztozone w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem telefonu Dostawcy ustug wskazanym w Umowie),
poprzez wyslanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos$¢ mailowa (wystana na adres Dostawcy ustug wskazany
w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie).

5. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o§wiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy, po przeksztalceniu si¢ umowy na czas
nieokreslony naliczana bedzie oplata dla wybranej przez niego w umowie taryfy wedlug cen dla umoéw na czas nieokre$lony, okreslonych w
Cenniku.

6. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania umowy lub o przeksztalcenie umowy zawartej na czas nieokreslony w umowe
na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogolnej lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy ustug z tytulu
$wiadczonych mu na podstawie niniejszej umowy ustug.

7. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okre§lony ulegla automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowiazywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

8. Przed automatycznym przedluzeniem umowy, o ktorym mowa w ust. 3, Dostawca ushug informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumialy na
Trwalym no$niku, nie p6zniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy,
sposobach jej rozwiazania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

9. Po automatycznym przedluzeniem umowy o $wiadczenie ustug, o ktorym mowa w ust. 3, Dostawca ustug co najmniej jedenraz w roku informuje
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

§4 Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwiazanie i odstapienie od umowy

—

. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy pisemnej. Strony
dopuszczaja takze mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej , przy czym prawo wyboru formy zawarcia
aneksu przyshuguje Abonentowi. Jesli strony dokonaja zmiany umowy w formie dokumentowej, wowczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza
Abonentowi na trwatym no$niku tre§¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwiazaniu si¢ tymi
warunkami.

2. Dostawca ustug moze dorgczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw niniejszej umowy, w tym okreslonych w Regulaminie

$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, bgdacym jej integralng czgécia na trwalym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta

zostata umowa, chyba ze Abonent, ktoéry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostgpnit Dostawcy ustug
adres poczty elektronicznej zlozy zadanie dostarczania takiej tre§ci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli



Abonent, ktory zawarl umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej zlozy Zadanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pi§mie,
Dostawca ushug dostarczy proponowang zmiang na piSmie na wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadkéw Dostawca
ustug doreczy Abonentowi tre§¢ kazdej proponowanej zmiany umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, a w razie zmian okre§lonych w Regulaminie §wiadczenia uslug poda je dodatkowo do publicznej wiadomos$ci na swojej stronie
internetowej. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci
zadania przez Dostawce ushug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli umowa zostala zawarta na warunkach promocyjnych, chyba
ze zmiany warunkéw umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkéw umowy wynika z
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

3. Dostawca ustug moze dorgczyé Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostala umowa, chyba, Ze Abonent, ktory posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostgpnil Dostawcy ustug
adres poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli
Abonent, ktory zawarl umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy zadanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie,
Dostawca ushug dostarczy proponowang zmian¢ na pismie na wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku Dostawca ustug poda
dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie, przy czym okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku
akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwos$ci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego
zwrotu wartosci udzielonych ulg.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku
wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre§¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesige przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie bedzie krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a je§li w wyniku zmiany doszto do
podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

5. Jezeli konieczno§¢ wprowadzenia zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w
Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towarow i ushug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje o
zmianach przez publikacj¢ na swojej stronie internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostgpnienia tresci zmiany lub
nowych warunkéw umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzglgdniajacych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji zmian-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-oraz o przystugujacym Dostawcy ushug prawie do domagania si¢ proporcjonalnego zwrotu
wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

6. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu
rozliczeniowego nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym zlozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ushug
przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug.

7. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie uslug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo
wezwania do zaptaty lub zaniechania naruszania:

a. opoznia si¢ z zaptatg jakichkolwiek naleznosci okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie lub Cenniku i nie uiszcza ich pomimo
uprzedniego wezwania go do zaplaty,

b. $wiadczy w oparciu o Ustuge lub Sie¢, odptatnie lub nieodptatnie jakiekolwiek ustugi telekomunikacyjne innym podmiotom, chyba ze
uzyskat na to zgod¢ Dostawcy Uslug wyrazong na pi§mie pod rygorem niewaznosci.

c. uzywa Sprzetu w sposob niezgodny z Umowg Abonencka lub Regulaminem, a w szczegdlnos$ci naraza go na zniszczenie lub udostepnia
osobom trzecim,

d. postuguje si¢ lub podiacza do Sieci Urzadzenie Koncowe nicautoryzowane przez Dostawce Ushug, chyba ze uprawnienie do postugiwania
si¢ nim wynika z obowiazujacych przepisow prawa,

e. dokonuje jakichkolwiek czynnosci zaktocajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci lub korzystanie z Ustug i nie zaprzestaje ich pomimo
pisemnego wezwania go przez Dostawceg Ustug,

f. dokonuje jakichkolwiek modyfikacji Sieci, w tym jej rozbudowy,

g. zmienia lub udostepnia osobom trzecim przydzielony mu numer IP lub login i hasto stuzace do uzyskania dostepu do Sieci,

h. dokonuje czynnosci majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow komputerowych lub urzadzen innych podmiotow,
w szczegolnosci poprzez obchodzenie lub przetamanie zabezpieczen, narusza prawa wilasnosci intelektualnej innych podmiotow,

i. rozpowszechnia tre§ci naruszajace obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci o charakterze pornograficznym, rasistowskim,
naruszajace dobra osobiste innych podmiotow, itp.,

j. dokonuje za posrednictwem Sieci lub Ustug jakichkolwiek innych czynnosci sprzecznych z obowiazujacym prawem lub na szkode
Dostawcy Ustug badz podmiotow trzecich, uniemozliwia Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu ( w tym znajdujacego si¢ w Lokalu), celem
jego wymiany, naprawy, dokonania pomiar6w lub tez usuni¢cia awarii, utracit tytul prawny do Lokalu.

8. Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej badz dokumentowej pod rygorem
niewaznosci. Abonent moze ztozy¢ takie o$wiadczenie w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem Dostawcy ushug
wskazanym w Umowie), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos$¢ mailowa (wystang na adres
Dostawcy ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie) . Oswiadczenie Dostawcy ustug o
rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Rozwigzanie umowy nie pozbawia
Dostawcy ustug prawa do domagania si¢ od Abonenta zwrotu ulg w sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 umowy.

9. Powyzsze postanowienia nie wpltywaja na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do odstapienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza
lokalem/na odlegto$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciagu 14 dni od jej zawarcia badz
zmiany, w szczegolnosci gdy umowe zawarto lub zmieniono w formie dokumentowej badz elektroniczne;.

10. W przypadku zlozenia przez Abonenta w formie dokumentowej o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony albo o
rozwigzaniu umowy albo o odstapieniu od umowy, Dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili
otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:



I1.

12.

13.

a. wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie - w przypadku
Abonenta, ktory wskazal numer niegeograficzny;
b. wykonanie polaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie - w przypadku abonenta,
ktéry wskazal numer geograficzny.
Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwalym no$niku przyjecie os$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 10, w terminie 14 dni od dnia ztoZenia
tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem o$wiadczenia Abonenta, dzien otrzymania o$wiadczenia Abonenta i dzien
rozwigzania/odstapienia od umowy.
Abonent zadajac przy zmianie Dostawcy Ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci operatora na obszarze geograficznym — w
przypadku numerdéw geograficznych lub terenie catego kraju — w przypadku numeréw niegeograficznych, uprawniony jest do rozwigzania Umowy
Abonenckiej bez zachowania terminu wypowiedzenia, okreslonego w ust. 21. W takim przypadku Abonent jest obowiazany do uiszczenia Dostawcy
Ushug optaty w wysokosci Optaty Abonamentowej za jeden Okres Rozliczeniowy, powickszonej o roszczenie zwigzane z Ulga obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania umowy.
Abonent uprawniony jest do ztozenia wniosku o przeniesienie $wiadczenia Ustugi do nowej lokalizacji. W przypadku braku zgody Dostawcy Ustug,
w szczegolnosei z powodu braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi w nowej lokalizacji, Abonent rozwiazujacy z powyzszej przyczyny
Umowe Abonenckg zawartg na czas okreslony i zwigzang z udzieleniem Ulgi, zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania na zasadach okreslonych
w § 4, ust. 2.
§5 Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach skladania zamoéwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania
ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostgpnionych urzadzen koncowych, (e)
danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnos$ci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug
(g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania si¢ ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie odpowiedzialnosci z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokoséci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w
przypadku gdy nie zostal osiagnigty okreslony w umowie poziom jakosci §wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie skladania oraz
rozpatrywania reklamacji, (j) polubownych sposobach rozwiazywania sporow, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o
kosztach ushug serwisowych, (1) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona ushuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym
warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot- znajduja si¢ w Regulaminie
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. Integralng czg$cia umowy sa:

o Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci MTM-INFO
Cennik ushig telekomunikacyjnych w sieci MTM-INFO obowiazujacy od dnia 01.07.2021
Oswiadczenia i wnioski Abonenta
Regulamin Promocji
Parametry techniczne ustug internetowych
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Instrukcja Postgpowania ze Sprzetem

O 0O 0 0 0o ©o

4. W razie rozbiezno$ci pomigdzy treScig umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty postanowienia umowy.
5. W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a
zwlaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

Przedstawiciel Dostawcy Uslug Podpis Abonenta



Os$wiadczenia Abonenta*:

Oswiadczenie abonenta

Przed zawarciem Umowy Abonenckiej otrzymatem/am, zapoznatem/am si¢ oraz zaakceptowatem/am tres¢ Umowy Abonenckiej,
1 | Regulaminu, Cennika, Instrukcji postgpowania ze sprzgtem w razie wytadowan atmosferycznych, Informacji dotyczacych TAK | NIE
przetwarzania danych osobowych, dotyczacych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug.

Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w celach prezentacji produktow i
2 | ushug §wiadczonych przez Dostawce ustug za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych takich jak telefon, czy | TAK | NIE
komputer. Zasady przetwarzania tych danych zawarte sa w dokumencie Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktorych dotyczy Umowa, droga elektroniczng na
3 | podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej lub za posrednictwem EBOK. Zostatem TAK | NIE
poinformowany o mozliwo$ci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposob.

Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne wyrazam zgode na przetwarzanie
4 | moich danych osobowych w zakresie numeru konta bankowego oraz numeru/6w telefonu/6w kontaktowych w celach realizacji TAK | NIE
Umowy. Zasady przetwarzania tych danych zawarte sa w dokumencie Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

Wyrazam zgodg¢ na przesytania informacji marketingowych zwigzanych ze $wiadczeniem przez Dostawce ustug i produktow, za
5 | pomoca urzadzen koncowych takich jak telefon, komputer, w tym przy uzyciu poczty e-mail, wiadomosci tekstowych SMS lub TAK | NIE
MMS oraz konta eBOK, przez czas trwania Umowy.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Dostawcy Ustug, takze po zakonczeniu Umowy, nie dtuzej niz przez okres dwoch lat, droga
elektroniczna na wskazany przeze mnie adres e-mail oraz numer telefonu, informacji handlowych oraz na przekazywanie mi

6 | tresci dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez Dostawce Ustug (marketing bezposredni), przy uzyciu TAK | NIE
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz automatycznych systemow wywolujacych, w tym przy uzyciu poczty e-mail,
wiadomosci tekstowych SMS lub MMS oraz konta eBOK.

Wnosz¢ o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
ustug w sieci MTM-INFO, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku oraz informacji zwigzanych z wykonaniem
Umowy droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej lub za posrednictwem EBOK, chyba ze

7 . . . S . . Lo . . TAK | NIE
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa przewiduja wylacznie zawiadomienia poprzez publiczne ogloszenie oraz
o$wiadczam, ze zostalem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy
sposob.

8 Wyrazam zgodg na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na reklamacje, przez TAK | NIE

Dostawce ustug, droga elektroniczna, na wskazany adres poczty elektronicznej Abonenta.

Podpis Abonenta

* niepotrzebne skresli¢





